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Ampia gamma di conoscenze professionali e supporto per la vostra IT 

Il nostro team vi offre competenze a tutto tondo e supporto in tutti i settori d’esercizio della 

vostra IT per un funzionamento efficiente e senza guasti.  

 

Partnership duratura o a progetto 

Grazie a servizi flessibili, siamo al vostro fianco sia per progetti di breve durata che per part-

nership di lungo periodo. Che vi serva una soluzione singola o un supporto continuo, noi ci 

adeguiamo alle vostre esigenze e offriamo soluzioni su misura. 

 

Consulenza, implementazione e gestione operativa 

Vi accompagniamo lungo l’intero processo, dalla consulenza fino alla gestione operativa. Il 

nostro approccio include un’analisi dettagliata dei vostri requisiti, lo sviluppo di soluzioni in-

dividuali e l’implementazione di queste soluzioni per gestire, ottimizzare e rafforzare la vo-

stra infrastruttura IT in modo sostenibile. 

 

Più forza alla vostra IT: supporto continuo da parte 
degli specialisti 

Optando per Smart Sourcing Professional Services 

Operation ricevete l’accesso a competenze avan-

zate e un supporto di qualità per gestire efficace-

mente la vostra infrastruttura. Così potete fornire 

prestazioni di servizio eccellenti ai vostri clienti. 

La nostra soluzione include un’analisi approfon-

dita dei requisiti per comprendere le sfide e le esi-

genze specifiche. 

Sulla base di questi requisiti sviluppiamo soluzioni 

su misura e aiutiamo a mettere a punto un piano 

di implementazione chiaro. Dopo l’implementa-

zione, i nostri specialisti offrono supporto e moni-

toraggio continuo. In più eseguiamo verifiche re-

golari della qualità per garantire che la qualità del 

servizio rimanga al massimo livello.  

Come funziona Smart Sourcing Professional Services Operation 
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Maggiori informazioni e il modulo di contatto sono disponibili qui:  

www.swisscom.ch/smart-sourcing-service  

 

 

 

 

  

 

Facts & figures 

Servizi di base 

 

Delega agli specialisti di ICT o ingegneri: la delega ai nostri specialisti di ICT o ingegneri permette di 

assegnare determinati compiti o progetti a personale qualificato per garantirne l’esecuzione professio-

nale. Nel nostro pool figurano ICT Supporter, Operational Engineers e altri.  

 

Servizi opzionali 

 

Service Management: include la pianificazione condivisa di servizi IT per garantire che soddisfino i re-

quisiti e le aspettative dell’impresa. 
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Il portafoglio Smart Sourcing Services 
 

I nostri Smart Sourcing Services aiutano le imprese con prestazioni su misura per la gestione operativa e 

il supporto: 

Smart Sourcing User Support 

Forniamo al vostro staff un supporto ottimale per le questioni inerenti l’IT tramite diversi canali: service 

desk, Swisscomat, Onsite Digital Bar, Onsite Swisscom Shop. 

 

Smart Sourcing Application Operation 

Garantiamo la gestione operativa di application server, database e middleware. 

 

Smart Sourcing Workplace Operation 

Workplace Operation consiste nella gestione operativa dei terminali per i dipendenti: end-user support, 

software packing, user administration, distribution and update, workplace field support, inventory and 

lifecycle. 

 

Smart Sourcing Voice & UCC Operation 

Vi supportiamo con prestazioni di gestione operativa per componenti di comunicazione: voice clients, 

media gateway, core server, security gateway. 

 

Smart Sourcing Cloud Operation 

Con Cloud Operation vi supportiamo nella gestione operativa sui public cloud degli hyperscaler: 

service delivery management, managed tenant operation, managed workload operation. 

 

Smart Sourcing Datacenter Operation 

Con Datacenter Operation gestiamo i private cloud e i data center dei clienti. 

Virtualization, server, storage, operating system, server. 

 

Smart Sourcing Security Operation 

Con Security Operation assumiamo la gestione e la responsabilità di infrastrutture di security: 

firewall, intrusion detection antivirus, authentication services, proxy server. 

 

Smart Sourcing Network Operation 

Con Network Operation forniamo la gestione operativa delle infrastrutture IT dei clienti necessarie per i 

servizi di connettività: local area network (LAN), software defined networking (SDN), wide area network 

(WAN), VPN concentrator, wireless access points, load balancer, routing / switching. 

 

 

Offriamo un portafoglio flessibile con un ventaglio di servizi diversi. L’elenco dei servizi proposti non è 

esaustivo. È possibile concordare la gestione operativa di ulteriori settori della strumentazione informa-

tica nella vostra organizzazione. Contattateci per maggiori informazioni e soluzioni su misura. 
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