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Q swisscom

1 Ubersicht

Mit dem Service «Billing & Analytics» stellt Swisscom dem Kunden eine einfach zu bedienende Applikation
zur Verfiigung. Die Applikation ist ein Managed Service in Form einer Web-Applikation, auf welche der
Kunde Giber My Swisscom Business zugreifen kann. Die zur Verfiigung gestellten Rechnungen, Kosten- und
Nutzungsdaten kann der Nutzer einsehen und weiterbearbeiten (Analysen, Reports, Exports usw.).

Der Service zeichnet sich u.a. durch die folgenden wichtigsten Merkmale und Funktionalitaten aus:

= 360°-Sicht auf die Kosten- und Nutzungsdaten, mit der Moglichkeit zur individuellen Auswertung (z.B.
nach Kostenarten oder Nutzungsverhalten)

=  Online Administration der Rechnungen und Rechnungsoptionen
=  Sicht auf alle Rechnungsdokumente

=  Produktspezifische Analysen und Funktionen

Den Service «Billing & Analytics» - nachfolgend auch «Service» genannt - bietet eine Grundleistung Basic
und weitere optionale Leistungen wie Option Mobile und Business Numbers.

Mit der ersten Rechnung bekommt der Kunde Zugang zum kostenlosen Billing & Analytics mit dem
Funktionsumfang «Basic».
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2 Service Design & Definitionen

2.1 Aufbau des Service

Der Service ist schematisch wie folgt aufgebaut:

Option Advanced Option Mobile
I Erstellen und verwalten I Produktspezifische Analysen
||| von benutzer- |I und Visualisierungsfunktionen
spezifischen Kosten- von Mobile Produkten

und Nutzungsanalysen

Option Business Numbers

g Benutzerspezifische I Produktspezifische Analysen
tl Versandeinstellungen 10 ez umd vemetiar
der Dokument

~
Basic
Digitale Rechnungsiibersicht Benutzerrechte
ﬂ und Funktionen zur Verwaltung individualisieren
der Rechnungsstellung
I Standardisierte Kosten- und @ Service und Support
I" Nutzungsauswertungen sind —
verfiigbar
- J
W = Swisscom Service = Option/nach Vereinbarung
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2.2 Service Access Interface Point (SAIP)

Der Service Access Interface Point (SAIP) ist der vertraglich vereinbarte, geografische und/oder logische
Punkt, an dem ein Service dem Leistungsbeziiger bereitgestellt, iberwacht und die erbrachten Service
Levels ausgewiesen werden.

Kunde

=

Kunde/User

@ Internet

. SAIP Billing & Analytics
~ Swisscom o N

My Swisscom Business

@ [H

Service Desk Applikation
Billing & Analytics

B = Kunde W = Swisscom Service

Definition der SAIPs
SAIP Definition

SAIP Billing & Analytics Die Leistungen von Billing & Analytics werden mit der entsprechenden
Applikation in My Swisscom Business erbracht.

2.3 Glossar, Abkiirzungen und Legenden

Glossar und Abkiirzungen

Glossar Definitionen
Business Numbers Virtuelle Nummer mit Umleitungszielen.
Mobile ID Von Schweizer Mobilfunkanbietern bereitgestellte Option zur Unterstiitzung

von MFA gemass separater Leistungsbeschreibung «Mobile ID».

My Swisscom Business Digitales Self-Care- & Order-Portal fiir Kunden, welches individuelle Dashboard
Funktionalitaten zur Verfugung stellt und unter Berlicksichtigung von User-
Berechtigungen den Zugang zu Produkt- oder Service bezogenen Applikationen
ermoglicht.
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Abkiirzungen Definitionen
SAIP Service Access Interface Point
SSLP Standard Service Level Parameter

Symbole zur Spezifikation des Leistungsumfangs

Symbol Bedeutung

[ J Im Service standardmassig enthalten und im Preis inbegriffen

Im Service enthalten und im Preis inbegriffen, nach Bedarf wahlbar
(@) Nicht im Service enthalten, jedoch gegen separate Vergiutung erhaltlich
= Nicht im Service enthalten oder verfiuigbar (Leistungsabgrenzung)

A Mitwirkungs- oder Beistellpflicht des Kunden

Fiir die Spezifikation des Leistungsumfangs innerhalb von Optionen haben die Symbole nur dann Giiltigkeit,
wenn die Option vom Kunden bezogen wird.

Die Definition von Verantwortlichkeiten

Bei der Spezifikation von Tatigkeiten werden jeweils die Verantwortlichkeiten wie folgt festgehalten:

Verantwortlichkeit Bedeutung
K Verantwortlichkeit des Kunden
S Verantwortlichkeit von Swisscom

3 Kernleistungen
Die folgenden Leistungen sind im Kontext des Service erhaltlich:

Kernleistungen Billing & Analytics Nova

Basic ()
Digitale Rechnungsubersicht
Verwaltung von Rechnungen und Rechnungsstellung
Kosten- und Nutzungsauswertungen
Verwaltung der Benutzerrechte

Option Advanced (e}
Benutzerspezifische Kosten- und Nutzungsanalysen
Massenversand von Dokumenten

Option Mobile (@)
Produktspezifische detaillierte Analysen

Option Business Numbers

Produktspezifische Analysen erstellen und verwalten

3.1 Basic

Der Service bietet eine 360°-Sicht auf die Kosten, eine Online Administration der Rechnungen und
Rechnungsstellung.
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3.1.1 Digitale Rechnungsiibersicht

Rechnungen konnen online abgerufen, abgespeichert und per E-Mail versendet werden. Die entstandenen
Kosten sind einsehbar und kontrollierbar.

Merkmale / Funktionalitdaten

Rechnungsdokumente

Rechnungsdokumente in digitaler Form ansehen und exportieren

Versand von Dokumenten an ausgewahlte Benutzer, wie z.B. Verbindungsnachweise
Rechnungsinventar herunterladen

Kostenverlauf der letzten 24 Monate mit Filtermoglichkeiten

Ubersicht der Zahlungsstati (offen, bezahlt, teilbezahlt)

Geschiitzte Dateniibermittlung der Dokumente an die Empfanger

3.1.2 Verwaltung von Rechnungen und Rechnungsstellung

Anpassungen an den Rechnungsoptionen und individuelle Zahlungsbedingungen konnen selbstandig online
vorgenommen werden. Die Einstellung des Zahlungstermins konnen nur Kunden nutzen, bei welchen die
Rechnungen in einem Mahnverfahren sind.

Merkmale / Funktionalitaten

Online-Mutationen von Rechnungsinformationen, wie z.B. Rechnungsadresse, Zustellung [ )
der Rechnung

Zahlungstermin online individuell bestimmen, wie z.B. Zahlungsfristen anpassen, ()
Ratenplan erstellen oder Telefonanschliisse (Mobile und Festnetz) entsperren

Rechnungen mit Kreditkarte oder per TWINT begleichen (]

3.1.3 Kosten- und Nutzungsauswertungen

360°-Sicht auf die Kosten- und Nutzungsdaten, in Form von vordefinierten Reports und
Verbindungsnachweise.

Merkmale / Funktionalitaten

Standardreports fiir Kosten- und Nutzungsdaten mit Filtermoglichkeiten
Standardreports in verschiedenen Formaten herunterladen oder versenden

Pro Rufnummer oder Durchwahlbereich einen Verbindungsnachweis versenden konnen

Sicht auf die laufenden Kosten

Bedingungen / Bestimmungen

Pro Rufnummer oder Durchwahlbereich ist ein Verbindungsnachweis verfiigbar. Dies bedeutet, wenn der
Vertrag eine Rufnummer enthalt, dann sind die Verbindungen einer Rufnummer aufgefiihrt. Besteht der
Vertrag aus einem Durchwahlbereich, dann werden alle Verbindungen des Durchwahlbereichs im
Verbindungsnachweis aufgefiihrt.

3.1.4 Verwaltung der Benutzerrechte

Der Masteruser/Administrator kann die Zugriffsrechte fiir Benutzer individuell festlegen und hat eine
Ubersicht der Berechtigungen pro Benutzer.
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Merkmale / Funktionalitaten

Ubersicht, Zuteilung und Pflege von Berechtigungen pro Benutzer (
Kann die eigenen Rechte an seine Benutzer weitergeben ()
Erstellen von Berechtigungsgruppen (

Bedingungen / Bestimmungen

Die Benutzer fiir Billing & Analytics sind vom Masteruser / Administrator in der Benutzerverwaltung vom
My Swisscom Business zu erfassen.

Der Masteruser /Administrator des Kunden pflegt die Rechte zur Sicht der Rechnung innerhalb vom Billing
& Analytics.

Insbesondere bei den Daten aus den Einzelverbindungsnachweisen handelt es sich um sensible
Informationen, welche dem Fernmeldegeheimnis unterstehen und eine unzulassige Einsichtnahme
strafrechtliche Konsequenzen haben kann. Swisscom kann daher die Nutzung der Funktionalitaten von
einer Erklarung (z.B. mittels Basisvertrag oder separater Einverstandniserklarung) abhangig machen, in
welcher offiziell zeichnungsberechtigte Vertreter des Kunden den Master User bestimmen und diesem das
Recht zum Einblick in solche Daten inkl. Recht zur Rechteweitervergabe einraumen.

3.2 Option Advanced

Die Option «Advanced» bietet zusatzlich den automatisierbaren Versand von Einzelverbindungsnachweisen,
Reports an vordefinierte Empfanger, sowie kundenspezifische Transparenz durch Individual-Reports.

3.2.1 Benutzerspezifische Kosten- und Nutzungsanalysen

Der Nutzer kann sich kundenindividuelle Reports erstellen, um damit seine Kosten besser kontrollieren zu
koénnen.

Merkmale / Funktionalitaten

Individualreports zu Kosten und Nutzung
Standardreports nach seinen Bedirfnissen
Individuelle Datenfilter und Reportlayout

Rohdatenexport fir Kosten- und Nutzungsinformationen

Detail-Analyse von tagesaktuellen Verbrauchsdaten

Wiederkehrende Tatigkeiten

Die Organisationsdaten in My Swisscom Business pflegen K A

Bedingungen / Bestimmungen

Die Erfassung der Organisationsdaten erfolgt auf den Rufnummern-Vertragen im Inventar von My Swisscom
Business.

3.2.2 Massenversand von Dokumenten

Bewirtschaftung von Massenversand wie z.B. Einzelverbindungsnachweisen oder Reports an vordefinierte
Empfangerlisten.
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Merkmale / Funktionalitaten

Automatischer Versand von Dokumenten an ausgewahlte Benutzer (z.B. Massenversand (
von Verbindungsnachweisen an Mitarbeitenden)

Einstellung der Versandsteuerung [ )
Individuelle Notifikationen o

Wiederkehrende Tdtigkeiten

Die Mitarbeiterlisten pflegen K A
Die Organisationsdaten in My Swisscom Business pflegen K A
Die Einstellungen z.B. fiir den automatischen Versand oder Notifikation pflegen K A

Bedingungen / Bestimmungen

Die Erfassung der Organisationsdaten erfolgt auf den Rufnummern-Vertragen im Inventar von My Swisscom
Business.

Die Darstellung des Verbindungsnachweises ist standardisiert und nicht veranderbar.

3.3 Option Mobile

Die Option «Mobile» bietet dem Kunden produktspezifische Auswertungen von Mobile Daten und Dashboards
an.

3.3.1 Produktspezifische detaillierte Analysen

Ubersicht zu den Mobile Produkten betreffend Nutzung und Kosten.

Merkmale / Funktionalitaten

Visualisierung der Mobile Produkt-Daten in Dashboards (]
Detail-Analysen und Auswertungen [
Alarmfunktionen fiir Kosten- und Nutzungslimiten (]

Wiederkehrende Tatigkeiten

Die Organisationsdaten in My Swisscom Business pflegen K A

Bedingungen / Bestimmungen

Der Nutzer benotigt Billing & Analytics «Basic», um die Mobile Reports und das Dashboard einsehen zu
konnen.

3.4 Option Business Numbers

Die Option «Business Numbers» bietet dem Kunden produktspezifische Auswertungen mit tagesaktuellen
Daten an.

3.4.1 Produktspezifische Analysen erstellen und verwalten

Erstellung individueller Auswertungen zu Kosten- und Nutzungsdaten mit Hilfe von benutzerspezifischen
Reports.
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Merkmale / Funktionalitaten

Einsicht und Auswertung von Verbindungsdaten (
Tagesstatistiken flir Business Numbers ()
Versand von kundenspezifischen Reports Business Numbers (

Bedingungen / Bestimmungen

Der Nutzer benotigt Billing & Analytics «Basic», um die Business Numbers Report einsehen zu konnen.

4 Unterstiitzende Leistungen

4.1 Einmalige Leistungen

Die folgenden einmaligen Leistungen werden im Rahmen des Service erbracht:

Einmalige Leistungen Billing & Analytics Nova
Anlegen initialer Benutzerrechte [ )
Beendigung des Service (

4.1.1 Anlegen initialer Benutzerrechte

Fiir die Aktivierung des Service werden die Koordinaten eines Mitarbeiters der Firma bendétigt, der die Rolle
als Masteruser oder Administrator der Firma dibernimmt.

Einmalige Tatigkeiten

Die Koordinaten des Masteruser/Administrator melden
Den Service bereitstellen

Die Benutzerrechte fiir den Masteruser / Administrator anlegen

< »v »n X
> o o

Die kundenspezifische Benutzerrechte konfigurieren

4.1.2 Beendigung des Service

Bei einer Kiindigung des Service, werden die Kundendaten und Nutzungsdaten aus der Billing & Analytics
Datenbank geloscht und die Berechtigungen auf dem Service entfernt.

Einmalige Tatigkeiten

Die Kundendaten auf den Speichermedien loschen und alle Indexeintrage entfernen S o
vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungspflichten

Die historisierten Kundendaten in der Applikation l6schen vorbehaltlich gesetzlicher S (
Aufbewahrungspflichten

4.2 Wiederkehrende Leistungen

Die folgenden wiederkehrenden Leistungen werden im Rahmen des Service erbracht:

Wiederkehrende Leistungen Billing & Analytics Nova
Geschiitzte Datentlibermittlung ()

Data und Applikation Hosting (]

Support (]
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4.2.1 Geschiitzte Dateniibermittlung

Der User kann die zur Verfligung gestellten Dokumente, oder eigens erstellte Dokumente an definierte
Empfanger senden. Dafiir miissen die Kontaktdaten und ein Authentifikationsfaktor des Empfangers in
Billing & Analytics erfasst sein. Alle Dokumente, die Billing & Analytics versendet, sind gesichert und
konnen nur mit einer Authentifikation geoffnet werden. Als Authentifikation Faktor kann die Mobile
Rufnummer oder die Mobile ID hinterlegt werden.

Einmalige Tatigkeiten

Die Daten des Empfangers in Billing & Analytics erfassen K A

Bei jedem Kontakt ein Authentifikation Faktor erfassen K A

4.2.2 Data und Applikation Hosting

Einmalige Tatigkeiten

Den Kunden in der Datenbank erfassen S (]

Wiederkehrende Tdtigkeiten

Den Betrieb der Applikation sicherstellen S [ )

Bedingungen / Bestimmungen

Der Betrieb fur die Applikation und die Datenhaltung erfolgen unter Einhaltung der anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen.

4.2.3 Support

Telefonischer Support fir den Master User betreffend Nutzung der Applikation, Online-Formular sowie eine
fur den Betrieb konzipierte Online-Dokumentation

Einmalige Tatigkeiten

Eine Online Dokumentation bereitstellen S ®

Wiederkehrende Tatigkeiten

Die Online Dokumentation aktuell halten S (]

Den telefonischen Support sicherstellen S (]
5 Service Level

5.1 Service Level Agreement

Definitionen der Begriffe (Operation Time, Support Time, Availability, Process, Performance, Security und
Continuity), der Service Level Metriken sowie die Beschreibung des Messverfahrens und des Reportings
ergeben sich aus den Ubrigen Vertragsbestandteilen wie insbesondere dem Basisdokument «SLA-
Definitionen».

Folgende Service Levels gelten fiir den Service. Bei mehreren moglichen Service Levels erfolgt die Auswahl
im Servicevertrag.

© Swisscom (Schweiz) AG Datum: 01.10.2025

Geschaftskunden Dok-ID:  LB_UPCI-001654_Billing_and_Analytics_Nova_0Okt2025-de 1/13



{l swisscom

SSLP Operation Time
SAIP Billing &

SSLP Operation Time Analytics
Operation Time Mo-So 00:00-24:00 [
Provider Maintenance PMW-DC PMW Data Center Swisscom o

Window (PMW)

PMW-S Di 20:00-22:00 und [
Do 20:00-22:00

SSLP Support Time
SAIP Billing &

SSLP Support Time Analytics
Support Time Mo-Fr 07:00-18:00 {
Storungsannahme Mo-So 00:00-24:00 (]

SSLP Availability

SAIP Billing &
SSLP Availability Analytics

Service Availability Best Effort o

SSLP Process

Beziiglich dem SSLP Process sind fur den vorliegenden Service keine Service Levels vorgesehen.

SSLP Performance

Beziiglich dem SSLP Performance sind fuir den vorliegenden Service keine Service Levels vorgesehen.

SSLP Security
SAIP Billing &

SSLP Security Analytics
Basic (ITSLB) ()
Security Services Definition

Basic (ITSLB) Der IT Security Level Basic (ITSLB) ist angelehnt an die in den ISO/IEC 27001

beschriebenen Massnahmen und beinhaltet die im Detail beschriebenen
Leistungen gemass Swisscom Basisdokument «Information Security».

SSLP Continuity
SAIP Billing &

SSLP Continuity Analytics
ICT Service Continuity RTO Best Effort | RPO Best Effort ®
(ICTSC)

5.2 Service Level Reporting

Im Umfang des Service wird kein Standard Service Level Reporting erbracht.
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6 Rechnungsstellung und Mengenreport

6.1 Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung ist im Servicevertrag festgelegt.

Die folgenden Angaben werden auf der Rechnung ausgewiesen bzw. sind fir die Rechnungsstellung relevant:

Einheit / Minimalbezug / Maximalbezug / Inkludierte
Preisposition Periode -Fakturierung  -Fakturierung Menge
Kernleistungen
Billing & Analytics Preis/Monat 1 Uneingeschrankt -

6.2 Mengenreport

Im Umfang des Service wird kein Mengen-Reporting erbracht.

7 Datenschutz

Der vorliegende Service ist fernmelderechtlich reguliert und es gilt das schweizerische
Fernmeldegeheimnis. Swisscom ist nicht Auftragsdatenbearbeiterin im Sinne des Datenschutzrechts.

Daher gelten allfallige in Rahmenvertragen oder Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehene
Auditrechte des Kunden sowie kundenindividuelle Datenschutz- oder Datensicherheitsvorgaben (inklusive
Vorgaben zu geografischen Einschrankungen der Datenbearbeitung oder zum Personalrekrutierungs-/-
prifprozess) fiir den vorliegenden Service nicht.

Swisscom darf Hilfspersonen aus dem In- und Ausland beiziehen und diesen unter Einhaltung der Vorgaben
aus dem Datenschutz- und Fernmeldegesetz die Datenbearbeitung libertragen. Im Rahmen der
Interkonnektion und von Roaming werden Personendaten anderen in- und auslandischen
Fernmeldedienstanbieterinnen ubermittelt, welche keine Hilfspersonen oder Auftragsdatenbearbeiter von
Swisscom sind.

Subsidiar zu den Regelungen aus dem Fernmelderecht gelangt die Datenschutzerklarung von Swisscom,
publiziert auf https://www.swisscom.ch/b2b-legal, zur Anwendung. Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzer
des Service Uber die Datenbearbeitung durch Swisscom zu informieren und/oder die gegebenenfalls
notwendigen Zustimmungen einzuholen.

8 Besondere Regelungen

8.1 Nutzung des Service

Der Service kann nur innerhalb My Swisscom Business genutzt werden.

Der kostenpflichtige Advanced Option enthalt Daten, die dem Fernmeldegeheimnis unterstehen und/oder
anderweitig vertraulich zu behandeln sind.

Swisscom kann daher die Nutzung der Funktionalitaten von einer Erklarung (z.B. mittels Basisvertrag oder
separater Einverstandniserklarung) abhangig machen, in welcher offiziell zeichnungsberechtigte Vertreter
des Kunden den Master User bestimmen und diesem das Recht zum Einblick in solche Daten inkl. Recht zur
Rechteweitervergabe einraumen.

8.2 Abhangigkeit zu anderen Services

Der Kunde braucht ein My Swisscom Login, damit er den Services Billing & Analytics nutzen kann.
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