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Online-Kommunikation mit Webex - Wie echte Meetings, nur besser

Swissski, Evatec und Securitas – auf den ersten Blick könnten die Unternehmen nicht unterschied-
licher sein. Auf den zweiten Blick haben sie aber eine Gemeinsamkeit: Sie alle nutzen Webex von 
Swisscom. Es gibt einige Gründe, weshalb Webex weltweit führender Anbieter von Conferencing-
Lösungen ist:

Verschiedene Kunden…
Swissski ist die Dachorganisation des Schweizer Schneesports. Sie muss mit Athleten, Verbands-
mitgliedern und Funktionären rund um den Globus kommunizieren können. Eine flexible Online-
Kommunikation, die weltweit funktioniert, ist also unabdingbar.

Evatec ist ein Hersteller von elektronischen Geräten. Die meisten wichtigen Partner des Geräte-
herstellers sind in Asien. Trotz der weiten Distanz müssen Online-Meetings in guter Qualität ab-
gehalten werden können, damit beste Zusammenarbeit gewährleistet ist.

Securitas, ein Schweizer Sicherheitsunternehmen, hat im Ausland diverse Tochterfirmen mit un-
terschiedlichen IT-Systemen. Eine Kommunikationslösung muss also unabhängig der IT-Systeme 
funktionieren und entsprechende Kompatibilität aufweisen.
 
… und eine Lösung: 
Alle drei Firmen arbeiten heute aus diesen Gründen mit Webex:

Kompatibilität
 > Lizenzfreiheit: Das Teilen von Dokumenten oder Tätigen von Anrufen ist auch mit Kollaborati-

onspartnern möglich, die nicht über Webex verfügen
 > Standardisiertes Produkt: Webex ist in jede IT-Infrastruktur problemlos einbindbar
 > Egal ob Smartphone, Laptop oder Tablet: Webex kann via App unabhängig vom Endgerät ge-

nutzt werden

Einfache Nutzung
 > Integrierbar ins Outlook: Einwahlmöglichkeiten für verschiedene Tools werden automatisch 

konfiguriert
 > Schlichtes Design: Einheitliches und übersichtliches User-Interface auf allen Endgeräten
 > Leichtes Einloggen: Mit einem Klick sind alle Teilnehmer im Meeting

Kosteneffizienz & Support 
 > Ein einziger Ansprechpartner: Vertrag und Fakturierung machen Sie über Swisscom
 > Service Desk mit 1st und 2nd Level Support: Swisscom unterstützt Sie bei der Nutzung des 

Service und im Falle von Störungen
 > Langjährige Expertise: Beratung vor Ort und Remote durch unsere erfahrenen Experten
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Zusammengefasst trägt Webex mit einer hohen Benutzerfreundlichkeit, Kompatibilität und 
aussergewöhnlichen Voice- sowie Video-Qualität massgeblich dazu bei, (grenzübergreifende) 
Online-Kommunikation zu einer Selbstverständlichkeit zu machen. Webex-Meetings sind da-
durch fast so wie physische Meetings – mit dem Unterschied, dass Sie Zeit und Ressourcen spa-
ren, weil Sie nicht zu jedem Termin reisen müssen. Webex hält auch alle Sicherheitsstandards ein 
und schützt Ihre Unternehmensdaten. Möchten Sie wissen, ob und welche Webex-Lösung für Ihr 
Unternehmen die beste ist? Kontaktieren Sie für eine unverbindliche Beratung unseren Experten 
Alen Saradjen (WebEx.Cisco@swisscom.com) und testen Sie kostenlos bei Ihnen vor Ort die Diens-
te von Webex an einer Systemdemo.


