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1. Allgemein 

Die «Angebotsbedingungen Option Publifon» der 

Swisscom (Schweiz) AG («Swisscom») gelten im 

Bereich des Festnetzes ergänzend zu den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 

Dienstleistungen(«AGB»). Im Falle von 

Widersprüchen gehen sie den AGB vor. 

 

2. Leistungen Swisscom 

2.1. Voraussetzung Option Publifon 

Die Option Publifon setzt ein inOne KMU office 

(exkl. inOne KMU office light) voraus und ist nur 

telefonisch via 0848 881 180 aktivier- und kündbar. 

2.2. Monatliche Optionsgebühr 

Durch die monatliche Optionsgebühr werden 

Anrufe auf Mehrwertdienst- und 

Businessnummern (d.h. insb. 084x und 090x), 

Kurznummern und internationale Rufnummern 

gesperrt. 

2.3. Abgehende Anrufe 

Abgehende Anrufe auf normale inländische 

geographische Festnetznetznummern und 

normale inländische Mobilfunknummern sind 

durch die Abogebühr für die Rufnummer 

abgedeckt. 

Nationale Notrufnummern sind erreichbar, wobei 

folgende Rufnummern kostenpflichtig sind: 

- 140 (Pannenhilfe, 20 Rp/Anruf) 

- 1414 (Rega, 20 Rp/Anruf) 

- 1415 (Air Glacier, 20 Rp/Anruf) 

- 143 (Die Dargebotene Hand, 20 Rp/Anruf) 

- 145 (Tox-Zentrum, Normaltarif 8 Rp/Min, 

Niedertarif 4 Rp/Min) 

 

3. Leistungen des Kunden und 

Mitwirkungspflicht 

Der Kunde ist für jede Benutzung seiner 

Anschlüsse, auch für eine solche durch 

Drittpersonen, verantwortlich. Er hat insbesondere 

alle infolge - berechtigter oder unberechtigter - 

Benutzung der Dienstleistung in Rechnung 

gestellten Beträge zu bezahlen. In diesem 

Zusammenhang wird dem Kunden namentlich 

empfohlen, 

• die Option nicht mit digitalen Fremdgeräten 

wie Fremdrouter, fremde IP-Telefone, etc. zu 

verwenden 

• für die Option keine DECT-Geräte zu 

verwenden. Die Swisscom empfiehlt den 

Einsatz eines analogen, schnurgebundenen 

Telefons mit einem robusten Gehäuse. 

• den Router vor Fremdzugriff zu schützen. 

• die SIP-Credentials – falls herausverlangt – 

vertraulich zu behandeln und Dritten nicht 

bekanntzugeben. 

• auf Nummern mit aktiver Option Publifon die 

Combox zu deaktivieren. 

 

4. Dauer und Kündigung 

Die Option Publifon ist nur telefonisch via 

0848 881 180 aktivier- und kündbar. Die Parteien 

können die Option Publifon auf das Ende jeden 

Monats telefonisch oder schriftlich kündigen. 

 


