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Un sistema di cassa che
riconosce i vostri articoli piu

venduti.

Le possibilita offerte da Business POS
sono tante quante i desideri della
vostra clientela: dai programmi di
fidelizzazione dei clienti alla gestione
degli articoli. Valutiamo insieme le
vostre esigenze e vi accompagniamo
in ogni fase della configurazione,
seguendo i vostri tempi. La
digitalizzazione cosi € un piacere e voi
potete soddisfare ancora meglio i
desideri dei vostri clienti!

Negozio di alimentari
Panetteria

Macelleria

Negozio di articoli
sportivi

Fiorista

Boutique

Negozio di calzature
Gioielleria

Chiosco
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L'efficienza, il design e la facilita
d'uso mi hanno convinto.

Peter Pohlisch
Titolare e gerente
«Zeitlos — Das Wohnatelier»
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Il sistema di cassa mi fa sapere
ovunque mi trovi se un determinato
oggetto e presente in magazzino.

Peter Pohlisch
Titolare e gerente
«Zeitlos — Das Wohnatelier»
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Grazie alla possibilita di accesso
ovunque mi trovi, posso aiutare i
miei collaboratori senza dovermi

necessariamente trovare sul posto.

Daniela Hadorn
Fondatrice e gerente
«Gnuss Buur»

”



E possibile gestire il webshop
anche tramite il sistema POS.

Daniela Hadorn
Fondatrice e gerente
«Gnuss Buur»
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Il tuttofare per la vostra
quotidianita lavorativa.

Business POS e chiaramente molto di piu di una semplice cassa:
gestione degli articoli e del magazzino, gestione e fidelizzazione
dei clienti, pianificazione del personale, prenotazione online,
online shop e anche statistiche complete e rapporti di gestione.
C'e tutto quello di cui avete bisogno. Inoltre, vi offriamo il
supporto completo di Swisscom: siamo accanto a voi dalla fase
di attivazione e formazione in loco, passando per l'assistenza in
caso di problemi tecnici, fino al supporto applicativo per
domande relative all'utilizzo. Tutto con costi pianificabili e
trasparenti.

Molto piu di un semplice
sistema di cassa

Assistenza estesa

Costi preventivabili e
trasparenti



Business POS: hardware di cassa, software completo
e supporto in un'unica soluzione.

Software enfore Assictenza Swisscom ® Apparecchi di cassa idonei
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Sistema cassa

Relazioni di bilancio
e statistiche

Prenotazione online

Shop online

Gestione e
fidelizzazione clienti

O enfore
Cassa

Messa in funzione
in loco

Formazione

30 giorni di assistenza
ampliata

Hotline assistenza
gratuita

Software completo

Aggiornamenti automatici

Rapidita di utilizzo

Modifiche facili

°°° . . . . .
Pianificazione personale Sostituzione casse ° °
€ P i o s Accedere ai dati ovunque
Y N
&&%3) Gestione del deposito

\
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Gestione articoli

OQRORORORORE

Costi fissi a budget

Affiancamento passo dopo passo



Swisscom SA, PMI, Business POS, 2021, C1 (Public)

Tutti i dispositivi
enfore convincono
grazie al loro design
robusto e moderno,
sviluppato
appositamente per
le esigenze di
Imprese con
contatto diretto con
la clientela.

enforeDasher

CHF17.80 -

Hardware di cassa idoneo

enforeComet

enforeDonner

CHF89,90

.
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Touchscreen 14" Full-HD
con display cliente
integrato, scanner
integrato e stampante di
scontrini integrata.

Touchscreen 14” Full-HD
con staffa VESA, si puo
montare con diversi
supporti.

lettore di carte per
pagamento senza
contatto, lettore di codici
a barre e sistema di cassa
completo combinato

in un dispositivo mobile.
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Facile da utilizzare e da
personalizzare anche senza
specifiche conoscenze
informatiche.

Vi mostriamo come creare, modificare e
pubblicare le varianti di prodotto tramite clic
nell'online shop. Business POS vi consente anche
la gestione di programmi di fedelta, carte cliente
o la creazione di buoni.

Modificare
autonomamente

Per adeguamenti dell’assortimento, la
gestione dei collaboratori o modifiche
nel vostro online shop non e
necessario alcun tecnico, potete
benissimo farlo voi autonomamente.

Interfaccia
intuitiva

Grazie all'interfaccia moderna e
intuitiva i vostri collaboratori, anche
senza bisogno di una lunga
introduzione, padroneggiano
rapidamente le principali funzioni
della cassa.

Rafforzare la
presenza online

Esiste la possibilita di creare un sito
web con prenotazione online oppure
online shop.
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Utilizzo su Con un laptop, PC, tablet o smartphone
o . oge s Android potete utilizzare tutte le
Ovu nque ein tempo reale- dl?pOS.ItIVI funzioni anche da casa o in viaggio.
privati
Accesso a tutti i dati, accettazione degli ordini,
gestione degli articoli e sincronizzazione da tutte
le sedi. Potete vedere le prestazioni dell'azienda

: : . Tuttii dati La vostra attivita cresce e avete bisogno
sempre |.n tempo realfe sia da posta2|.on| f|s§§ \ cubito di altriterminali di cassa? Dovete
tramite il terminale di cassa oppure in mobilita i o semplicemente eseguire I'accesso sul
tramite tablet o smartphone Android disponibili nuovo dispositivo e potete vedere subito

tutti i dati. Cosi potete continuare a
lavorare senza interruzioni.

Sempre Grazie ai regolari update dei software il

. vostro sistema di cassa e sempre
agglornato aggiornato senza che voi ve ne dobbiate
occupare. Il software inoltre e in
continuo e costante sviluppo in modo
tale che abbiate a disposizione anche
nuove possibilita.
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Assistenza completa

dopo I'attivazione tecnica e la formazione in loco nei successivi 30 giorni ricevete ulteriore supporto
tramite accesso remoto. Anche in seguito siamo al vostro fianco tramite I'hotline di supporto

gratuita Vi affianchiamo passo dopo passo, con i vostri tempi.

Come funziona l'introduzione:

Attivazione e formazione in loco Assieme a voi

Chiedeteci come

Noi curiamo l'installazione Per i primi 30 giorni ricevete supporto

dell'apparecchio ordinato inclusi gli illimitato tramite telefono e accesso

accessori, in loco da voi. Dopo |a remoto. Su richiesta eseguiamo per

prima configurazione, nella voi anche l'importazione ad es. di

formazione iniziale vi mostriamo le articoli o configuriamo insieme a voi

funzioni principali. componenti che semplifichino
notevolmente la vostra quotidianita
lavorativa.

Anche trascorsi i 30 giorni siamo al
vostro fianco tramite I'hotline di
supporto gratuita e vi offriamo
supporto in caso di problemi tecnici
e supporto all'utenza attraverso
I'accesso remoto.



Nessun costo nascosto

L'utilizzo delle casse nonché del supporto tramite I'hotline Swisscom e incluso nel prezzo mensile. Non
subentrano neppure costi aggiuntivi per licenze software, aggiornamenti, server hosting o accesso mobile.

Prestazioni incluse:

Software completo e

Cassa enfore aggiornamenti

Hotline di supporto
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Scegliete tra enforeDonner,

enforeDasher o enforeComet.

Un dispositivo e incluso nel
prezzo mensile.

Funzioni software complete
come ad es. gestione degli
articoli, prenotazione online e
rapporti di gestione nonchée
aggiornamenti software sono
compresi.

Supporto telefonico in caso di
problemi tecnici e supporto
all'utenza tramite accesso
remoto sono inclusi.
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Mai piu raccolte di scontrini!

Semplificate la collaborazione con la vostra fiduciaria. Esportate i dati come tabella Excel o concedete alla
fiduciaria I'accesso alle informazioni desiderate tramite un login personale.

Preparazione dei dati per la contabilita:

Salvataggio
automatico delle
ricevute

Salvare in formato

PDF, stampare o
inviare via e-mail
la chiusura
giornaliera
(rapporto Z) in
tutta semplicita
per cassa o per
sede

Login con i diritti
di accesso da voi
definiti per
I'amministratore
fiduciario

Esportazione dei
dati numerici
come file Excel
CSV per la
preparazione e la
successiva
elaborazione dei
dati con un
programma di
contabilita (p.es.
Sage, Bexio o
Banana)

Esportazione dei
dati semplificata
dal sistema di
cassa per la
successiva
importazione in
Abacus
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Lettore di carte

Incassare direttamente tramite I'enforeDonner o tramite un lettore di carte di Worldline o, ancora, con
TWINT? Utilizzando lettori di carte compatibili evitate un doppio lavoro. Il processo di pagamento e |a
chiusura giornaliera vengono effettuati a livello centrale tramite la cassa.

Scegliete la versione idonea:

Utilizzo di enforeDonner come terminale

WORLDLINE 4.

Utilizzo terminale di pagamento compa-

di pagamento tibile di Worldline Integrazione possibile di TWINT
Un dispositivo per tutto. Con * YOMANI Touch XR Pinpad La modalita di pagamento TWINT si
I'enforeDonner non avete bisogno di - Move/3500 Portable Pinpad puo eseguire direttamente sul display

altri lettori di carte aggiuntivi.
Utilizzate I'enforeDonner dall'ordine
fino al pagamento con carta senza
contatto.

di enforeDasher, enforeComet o
enforeDonner o in combinazione con
un lettore di carte Worldline.



Funzionalita top per la
vostra azienda di
commercio al dettaglio

Creare, modificare e pubblicare le varianti di
articoli tramite clic sull'online shop generato
automaticamente e realizzare, gestire e
misurare programmi fedelta, carte cliente o
buoni rapidamente dalla cassa, tutto senza
problemi. Potete vedere le prestazioni della
vostra attivita ovunque e in tempo reale,
individuare le tendenze a colpo d'occhio e
soddisfare ancora meglio le esigenze dei
clienti nonché ottimizzare i costi di
magazzino.

RA
K
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Gestire e modificare
autonomamente

Incominciare in
modo semplice

o_0 &
T 0Q
Capire e fidelizzare Gestione del
i clienti magazzino da tutti
i canali
©® O
Rafforzare la Tutto sotto
presenza online controllo
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Gestire e modificare
autonomamente

Inserire e modificare autonomamente
articoli e varianti di prodotto. Gli
articoli resell possono essere registrati
automaticamente grazie alla banca
dati mondiale tramite scansione del
codice a barre.

Iniziale importazione di articoli
tramite Swisscom possibile

Registrare prodotti manualmente
in modo autonomo

Registrare automaticamente gli
articoli resell con scanner
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Incominciare in modo
semplice

Grazie alla moderna e intuitiva
interfaccia i collaboratori imparano
rapidamente anche senza bisogno di
lunghe introduzioni.
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Capire e fidelizzare
i clienti

Crazie alla scheda cliente potete
conoscere anche le richieste speciali
dei clienti ed entusiasmarli con
consigli personali, carte cliente digitali
e programmi fedelta.

<

Claire Badeaux
Personale
N* chiente CO0% - lhente BL 15,0421 ¢ Utthoss isita! 26.04.21 11

Oati di comtatto

PAGANENTO TRAMITE CONTO

Blocca credito

PAGA DOPO

Comto
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Gestione del magazzino
da tutti i canali

Vedere sempre da tutti i canali di
vendita (online e offline) quali prodotti
sono disponibili e quali pian piano
scarseggiano.
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Rafforzare la
presenza online

Grazie a template predefiniti potete

Inserire un online shop nella pagina

esistente o creare un nuovo sito web
comprensivo di online shop.
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Tutto sotto controllo

Avete le cifre sempre controllo anche
da casa tramite PC o smartphone:
vendite complessive, vendita per
collaboratore o giorno della settimana,
articoli migliori e peggiori nonché
giacenze e dati dei clienti.

CHF 5'047.15

CHF 62.69

Categorie di vendita migliori

CHF 420.60

Metodi di pagamento

Voucher di vendita attivi

In sospesn
CHF 188.60 / 10%




Vuoi saperne di piu sul
prodotto?

Prenotate subito una demo online

[&]

swisscom.ch/demo
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