
Herausforderung
Der Kanton St.Gallen suchte für 

die Einführung von Microsoft 365 

eine Partnerin für die Begleitung 

der Mitarbeitenden.

Lösung
Mit Future Work Consulting von Swisscom gelang es, eine Community mit 

Botschafter*innen aus der ganzen Organisation zu etablieren. Gemeinsam 

erarbeitete Trainingsmassnahmen begleiten und befähigen die 

Mitarbeitenden langfristig.

Mehrwert
Professionelle Unterstützung der 
Mitarbeitenden

Erarbeitung der Grundlagen für die 
Umsetzung der Transformation

Ganzheitliche Beratung über den 
gesamten Change-Management-
Prozess hinweg
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