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Connectivity 

1 Kostenlose firmeninterne Telefonie setzt IN-Funktionalität voraus. Firmenintern gilt nicht ausserhalb des Swisscom Netzes und nicht für Spezialanwendungen wie z.B. Maschine-Maschine, Durchwahl- und Dauerverbindungen. Swisscom behält  
sich jederzeit vor, Produkteänderungen (z.B. Limitierung der Gesprächsdauer und der kostenlosen Kommunikation innerhalb Closed User Group) vorzunehmen. 

2 Ausführliche Länderliste sowie Tarife siehe ab Seite 4. 
3 Die Daten-Geschwindigkeit im Ausland wird bei einer Nutzung von mehr als 40 GB pro Monat auf maximal 0,2 Mbit/s Download und 0,1 Mbit/s Upload reduziert. Die Nutzung ist weiterhin unlimitiert und ohne Mehrkosten inbegriffen. Um im  

Ausland wieder die maximale Abo-Geschwindigkeit zu erlangen, stehen Datenpakete zur Verfügung. Die Datenpakete können vom Endbenutzer im Ausland einfach über cockpit.swisscom.ch gebucht werden. 
4 Für Abonnemente ohne Daten-Inklusivvolumen (NATEL® go Company Voice und NATEL® go Swiss Voice) steht für minimale mobile Datenbedürfnisse im Swisscom Mobilfunknetz die «Data Option start» zur Verfügung: CHF 10.04/9.29 für jeweils 500MB (monatlich maximal zweimal anwendbar). 

Danach wird die Datengeschwindigkeit auf maximal 64kbit/s reduziert (ohne weitere Kosten). 
5 Sales Phaseout 
 
Abrechnung: Jede Verbindung wird auf den nächsten Rappen (Roaming Sprachverbindungen auf 10 Rappen) aufgerundet.   
Die Abonnementspreise sind abhänging vom gewählten Abonnementstyp und der Anzahl der aktivierten Anschlüsse. 
Die NATEL® go-Abos gelten für den normalen Geschäftsgebrauch. Weicht die Nutzung erheblich vom üblichen Gebrauch ab oder bestehen Anzeichen, dass die SIM für Spezialanwendungen (z. B. Überwachungsanwendungen, 
Machine-to-Machine, Durchwahl- und Dauer-Verbindungen) benutzt wird, behält sich Swisscom jederzeit vor, die Leistungserbringung einzustellen oder einzuschränken oder eine andere geeignete Massnahme zu ergreifen. 

NATEL® go 

  NATEL® go 
Company voice4 

NATEL® go 
Swiss voice4 

NATEL® go 
Swiss basic5 

NATEL® go 
Swiss standard 

NATEL® go 
Swiss advanced5 

NATEL® go 
Swiss premium 

NATEL® go 
Neighbours 

NATEL® go 
Europe 

NATEL® go 
Global 

 

Daten-Download Schweizer Netz (bis zu) 
Daten-Upload im Schweizer Netz (bis zu) 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

15 Mbit/s 
3 Mbit/s 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

100 Mbit/s 
50 Mbit/s 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

Anrufe firmenintern Alle Anrufe unlimitiert1        

Anrufe in alle Schweizer Netze (inkl. FL/7 × 24) CHF 0.40/0.37/Min Alle Anrufe unlimitiert       

SMS in alle Schweizer Netze und ins Ausland CHF 0.20/0.19 Alle SMS unlimitiert       

Daten im Schweizer Netz CHF 0.20/0.19/MB  Alle Daten unlimitiert      

 

Anrufe ins Ausland: Neighbours2 CHF 0.60/0.56/Min      Alle Anrufe unlimitiert  

Anrufe ins Ausland: Europe2 CHF 0.60/0.56/Min       Alle Anrufe unlimitiert 

Anrufe ins Ausland: Global2 CHF 1.20/1.11/Min        Alle Anrufe unlimitiert 

 

Im Ausland telefonieren: Neighbours2 Standardtarif      Alle Anrufe unlimitiert  

Im Ausland telefonieren: Europe2 Standardtarif       Alle Anrufe unlimitiert 

Im Ausland telefonieren: Global2 Standardtarif        Alle Anrufe unlimitiert 

 

Im Ausland SMS versenden: Neighbours2 Standardtarif      Alle Nachrichten unlimitiert  

Im Ausland SMS versenden: Europe2 Standardtarif       Alle Nachrichten unlimitiert 

Im Ausland SMS versenden: Global2 Standardtarif        Alle Nachrichten unlimitiert 

 

Im Ausland surfen: Neighbours2 Standardtarif      Alle Daten unlimitiert3  

Im Ausland surfen: Europe2 Standardtarif       Alle Daten unlimitiert3 

Im Ausland surfen: Global2 Standardtarif        Alle Daten unlimitiert3  
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Standardtarife nach Zonen 
Geschäftskunden mit NATEL® go profitieren von attraktiven Standardtarifen nach Zonen.  
Änderungen bezüglich Zuteilung der Länder zu den einzelnen Zonen bleiben jederzeit vorbehalten. 
 

Neighbours Deutschland, Frankreich, Italien, Österreich 

Europe3 Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Guernsey, 
Irland, Island, Isle of Man, Jersey, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, 
Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ukraine, Ungarn, 
Vatikan, Zypern 

Global Ägypten, Alaska (USA), Albanien, Algerien, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Australien, Bahrain, Bosnien & 
Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Ecuador, Fidschi, Französisch-Polynesien, Georgien, Ghana, Hawaii (USA), Hong 
Kong, Indien, Indonesien, Israel, Japan, Kanada, Kasachstan, Katar, Kolumbien, Kosovo, Kuwait, Macao, Malaysia, 
Marokko, Nordmazedonien, Mexiko, Moldawien, Montenegro, Nauru, Neuseeland, Peru, Philippinen, Puerto Rico, 
Russland, Saudi-Arabien, Serbien, Seychellen, Singapur, Sri Lanka, St. Croix (US), St. John (US), St. Thomas (US), 
Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei, Uruguay, USA, Vereinigte Arabische Emirate, Weissrussland 

Global plus Anguilla, Antigua & Barbuda, Aruba, Bahamas, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bermudas, Bolivien, Bonaire, 
Botswana, Britische Jungferninseln, Brunei, Costa Rica, Curaçao, Dominica, Dominikanische Republik, El Salvador, 
Elfenbeinküste, Französisch-Guyana, Gabun, Grenada, Grönland, Guadeloupe (FR), Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, 
Guyana, Haiti, Honduras, Iran, Jamaika, Jordanien, Kaimaninseln, Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kenia, Kirgisien, 
Kiribati, Kongo (Brazzaville, Kinshasa), Kuba, Laos, Lesotho, Mali, Martinique (FR), Mauritius, Mayotte (FR), Mongolei, 
Monserrat, Mosambik, Myanmar, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Palästina, Panama, Papua-Neuguinea, 
Paraguay, Réunion (FR), Ruanda, Saba (NL), Sambia, Samoa, Senegal, Sierra Leone, St. Barthélemy (FR), St. Eustatius (NL), 
St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Maarten (NL), St. Martin (FR), St. Vincent & die Grenadinen, Sudan, Suriname, Swasiland, 
Tadschikistan, Tansania, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunesien, Turks & Caicos, Uganda, Usbekistan, Vanuatu, 
Venezuela, Vietnam 

Rest of the World  
 
 
nur Telefonie: 

Afghanistan, Angola, Äquatorialguinea, Äthiopien, Bhutan, Burkina Faso, Burundi1, Dschibuti1, Gambia, Guam1, Irak, 
Jemen, Libanon, Liberia1, Lybyen1, Madagaskar, Malawi, Mauretanien, Namibia1, Neukaledonien1, Niger, Osttimor1, 
Simbabwe, Togo, Tschad, Zentralafrikanische Republik 
Cookinseln, Falklandinseln, Komoren, Malediven, Palau, Salomonen, São Tomé & Príncipe, Somalia, Südsudan, Syrien, 
Turkmenistan 

Standardtarife für Verbindungen ins und im Ausland 
 Zieldestination für abgehende Anrufe  Ankommende 

Anrufe 
Anrufe von der 
Schweiz nach… 

SMS Mobile Data 

Aufenthalts-
land 

Innerhalb des 
Aufenthalts-
landes 

Schweiz (inkl. FL), 
Neighbours, 
Europe 

Global, Global 
plus, Rest of 
the World 

    

Neighbours 0.45/0.42 0.45/0.42 2.40/2.22 0.27/0.25 0.60/0.56 0.27/0.25 0.30/0.28/MB 
 

Europe 0.45/0.42 0.45/0.42 2.40/2.22 0.27/0.25 0.60/0.562  0.27/0.25 0.30/0.28/MB 
 

Global 1.05/0.97 2.00/1.85 2.60/2.41 1.20/1.11 1.20/1.11 0.40/0.37 0.50/0.46/MB 
 

Global plus 1.15/1.06 2.60/2.41 2.60/2.41 2.00/1.85 2.00/1.85 0.40/0.37 0.60/0.56/MB 
 

Rest of the 
World 

1.15/1.06 2.60/2.41 2.60/2.41 3.00/2.78 4.00/3.70 0.40/0.37 1.00/0.93/MB 
 

Spezialländer       99.90/92.41/ 
10 MB/365 Tage 

Die Abrechnung im Roaming erfolgt in Sekunden- bzw. KB-Schritten (bei abgehenden Gesprächen erst ab der 30. Sekunde), für internationale Anrufe in Minuten-Schritten. Jede Verbindung wird auf 
den nächsten Rappen (Roaming Sprachverbindung auf 10 Rappen) aufgerundet.

 
1 In diesem Land wird die Datenübertragung im Ausland entsprechend dem Preis für Spezialländer in der Tabelle Standardtarife für Verbindungen ins und im Ausland abgerechnet. 
2 Dieser Preis gilt auch für Anrufe von der Schweiz in die USA und nach Kanada. 
3 "Europe plus" beinhaltet die Zone Europa, sowie zusätzlich die Länder USA und Kanada. 

NATEL® go Standardtarife 
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  NATEL® data 
go zero4 

NATEL® data 
go light 

NATEL® data 
go Swiss basic5 

NATEL® data 
go Swiss 
standard 

NATEL® data 
go Swiss 
advanced5 

NATEL® data 
go Swiss 
premium 

NATEL® data  
go Neighbours5 

NATEL® data 
go Europe5 

NATEL® data 
go Global5 

 

Daten-Download Schweizer Netz (bis zu) 
Daten-Upload im Schweizer Netz (bis zu) 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

15 Mbit/s 
3 Mbit/s 

200 Mbit/s 
100 Mbit/s 

100 Mbit/s 
50 Mbit/s 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

Highspeed 
Internet 

SMS in alle Schweizer Netze und ins Ausland CHF 0.20/0.19 CHF 0.20/0.19 Alle SMS unlimitiert      

Daten im Schweizer Netz CHF 
0.20/0.19/MB 

200 MB inkl. 
pro Monat mit 
Autorenewal1 
 

Alle Daten unlimitiert      

 

Im Ausland SMS versenden: Neighbours2 Standardtarif      Alle Nachrichten unlimitiert  

Im Ausland SMS versenden: Europe2 Standardtarif       Alle Nachrichten unlimitiert 

Im Ausland SMS versenden: Global2 Standardtarif        Alle Nachrichten unlimitiert 

 

Im Ausland surfen: Neighbours2 Standardtarif      Alle Daten unlimitiert3  

Im Ausland surfen: Europe2 Standardtarif       Alle Daten unlimitiert3 

Im Ausland surfen: Global2 Standardtarif        Alle Daten unlimitiert3 
1  Weitere 200 MB zum Abonnementspreis. 
2 Ausführliche Länderliste sowie Tarife siehe ab Seite 6. 
3 Die Daten-Geschwindigkeit im Ausland wird bei einer Nutzung von mehr als 40 GB pro Monat auf maximal 0,2 Mbit/s Download und 0,1 Mbit/s Upload reduziert. Die Nutzung ist weiterhin unlimitiert und ohne Mehrkosten inbegriffen. 

Um im Ausland wieder die maximale Abo-Geschwindigkeit zu erlangen, stehen  Datenpakete zur Verfügung.Die Datenpakete können vom Endbenutzer im Ausland einfach über cockpit.swisscom.ch gebucht werden. 
4 Für Abonnemente ohne Daten-Inklusivvolumen (NATEL® data go zero) steht für minimale mobile Datenbedürfnisse im Swisscom Mobilfunknetz die «Data Option start» zur Verfügung: CHF 10.04/9.29 für jeweils 500MB (monatlich 

maximal zweimal anwendbar). Danach wird die Datengeschwindigkeit auf maximal 64kbit/s reduziert (ohne weitere Kosten). 
5 Sales Phaseout 
 
Abrechnung: Jede Verbindung wird auf den nächsten Rappen aufgerundet. 
Die Abonnementspreise sind abhänging vom gewählten Abonnementstyp und der Anzahl der aktivierten Anschlüsse. 
Die NATEL® go-Abos gelten für den normalen Geschäftsgebrauch. Weicht die Nutzung erheblich vom üblichen Gebrauch ab oder bestehen Anzeichen, dass die SIM für Spezialanwendungen (z. B. Überwachungsanwendungen, 
Machine-to-Machine, Durchwahl- und Dauer-Verbindungen) benutzt wird, behält sich Swisscom jederzeit vor, die Leistungserbringung einzustellen, einzuschränken oder eine andere geeignete Massnahme zu ergreifen. 
 
 
  

NATEL® data go 
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Standardtarife nach Zonen 
Geschäftskunden mit NATEL® go profitieren von attraktiven Standardtarifen nach Zonen. 
Änderungen bezüglich Zuteilung der Länder zu den einzelnen Zonen bleiben jederzeit vorbehalten. 
Neighbours Deutschland, Frankreich, Italien, Österreich 

Europe Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Guernsey, 
Irland, Island, Isle of Man, Jersey, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, 
Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ukraine, Ungarn, 
Vatikan, Zypern 

Global Ägypten, Alaska (USA), Albanien, Algerien, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Australien, Bahrain, Bosnien & 
Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Ecuador, Fidschi, Französisch-Polynesien, Georgien, Ghana, Hawaii (USA), Hong 
Kong, Indien, Indonesien, Israel, Japan, Kanada, Kasachstan, Katar, Kolumbien, Kosovo, Kuwait, Macao, Malaysia, 
Marokko, Nordmazedonien, Mexiko, Moldawien, Montenegro, Nauru, Neuseeland, Peru, Philippinen, Puerto Rico, 
Russland, Saudi-Arabien, Serbien, Seychellen, Singapur, Sri Lanka, St. Croix (US), St. John (US), St. Thomas (US), 
Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei, Uruguay, USA, Vereinigte Arabische Emirate, Weissrussland 

Global plus Anguilla, Antigua & Barbuda, Aruba, Bahamas,, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bermudas, Bolivien, Bonaire, 
Botswana, Brunei, Britische Jungferninseln, Costa Rica, Curaçao, Dominica, Dominikanische Republik, El Salvador, 
Elfenbeinküste, Französisch-Guyana, Gabun, Grenada, Grönland, Guadeloupe (FR), Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, 
Guyana, Haiti, Honduras, Iran, Jamaika, Jordanien, Kaimaninseln, Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kenia, Kirgisien, 
Kiribati, Kongo (Brazzaville, Kinshasa), Kuba, Laos, Lesotho, Mali, Martinique (FR), Mauritius, Mayotte (FR), Mongolei, 
Monserrat, Mosambik, Myanmar, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Palästina, Panama, Papua-Neuguinea, 
Paraguay, Réunion (FR), Ruanda, Saba (NL), Sambia, Samoa, Senegal, Sierra Leone, St. Barthélemy (FR), St. Eustatius (NL), 
St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Maarten (NL), St. Martin (FR), St. Vincent & die Grenadinen, Sudan, Suriname, Swasiland, 
Tadschikistan, Tansania, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunesien, Turks & Caicos, Uganda, Usbekistan, Vanuatu, 
Venezuela, Vietnam  

Rest of the World Afghanistan, Angola, Äquatorialguinea, Äthiopien, Bhutan, Burkina Faso, Burundi1, Dschibuti1, Gambia, Guam1, Irak, 
Jemen, Libanon, Liberia1, Lybyen1, Madagaskar, Malawi, Mauretanien, Namibia1, Neukaledonien1, Niger, Osttimor1, 
Simbabwe,Togo, Tschad, Zentralafrikanische Republik 

Standardtarife für Verbindungen im Ausland 
 SMS Mobile Data 

Neighbours 0.27/0.25 0.30/0.28/MB 
 

Europe 0.27/0.25 0.30/0.28/MB 
 

Global 0.40/0.37 0.50/0.46/MB 
 

Global plus 0.40/0.37 0.60/0.56/MB 
 

Rest of the World 0.40/0.37 1.00/0.93/MB 
 

Spezialländer  99.90/92.41/10 MB/365 Tage 
 
Die Abrechnung erfolgt in KB-Schritten. 
Jede Verbindung wird auf den nächsten Rappen aufgerundet. 

 

 
1 In diesem Land wird die Datenübertragung im Ausland entsprechend dem Preis für Spezialländer in der Tabelle Standardtarife für Verbindungen ins und im Ausland abgerechnet. 

NATEL® data go Standardtarife 



 Preise inkl./exkl. MWST (gerundet) 

7 / 13 Preise und Leistungen Mobilkommunikation      Gültig ab 1. Januar 2024 

Die flexiblen Ergänzungen zum Standardtarif, wenn Sie Bedarf haben, mehr Daten, Anrufe und Nachrichten zusätzlich zu Ihren 
Inklusivleistungen zu übertragen. Die Pakete können vom Endbenutzer einfach über cockpit.swisscom.ch gebucht werden. Der 
Verantwortliche für Mobilkommunikation kann diese auch direkt im eService seines Kundenportals buchen.  
 

Data Travel 50 MB (365 Tage)1, 2 

Data Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Global plus 6.90/6.38 

Zone Rest of the World (exkl. Spezialländer) 14.90/13.78 
 
1 Data Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 
 

 

Data Travel 200 MB (365 Tage) 1, 2 

Data Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Neighbours/Europe 4.90/4.53 

Zone Global 6.90/6.38 

Zone Global plus 14.90/13.78 

Zone Rest of the World (exkl. Spezialländer) 49.90/46.16 
 
1 Data Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 

 

Data Travel 1 GB (365 Tage) 1, 2  

Data Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Neighbours/Europe 14.90/13.78 

Zone Global 19.90/18.41 

Zone Global plus 49.90/46.16 
 
1 Data Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2   Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 
 

Data Travel 5 GB (365 Tage) 1, 2 

Data Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Neighbours/Europe 39.90/36.91 

Zone Global 49.90/46.16 
 
1 Data Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 
 

  

Pakete für unterwegs 
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Data Travel 10 GB (365 Tage) 1, 2 

Data Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Neighbours/Europe 59.90/55.41 

Zone Global 69.90/64.66 
 
1 Data Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 

 

Voice Travel 60 Min. (365 Tage) 1, 2 

Voice Travel Pakete decken explizit nur Länder aus der genannten Zone ab. Die jeweils inkludierten Länder sind pro Zone im 
Abschnitt "NATEL® go Standard Tarife" zu finden. 
 Preis 

Zone Neighbours/Europe 15.90/14.71 

Zone Global 29.90/27.66 

Zone Global plus 49.90/46.16 

Zone Rest of the World (exkl. Spezialländer) 59.90/55.41 
 
1 Voice Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 

 

Message Travel 100 SMS (365 Tage) 1, 2 

 Preis 

Weltweit 9.90/9.16 
 
1 Message Travel Pakete auch privat per Kreditkarte zu beziehen. 
2 Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 365 Tagen. 

 

Nationale Data Packages (30 Tage)1, 2 
 Preis GB inbegriffen 

Data Package National XS 5.00/4.63 1 GB 

Data Package National S 9.00/8.33 2 GB 

Data Package National M 18.00/16.66 5 GB 

Data Package National L 30.00/27.75 10 GB 

Data Package National XL 60.00/55.50 30 GB 

Data Package National XXL 120.00/111.01 80 GB 
 
1 Nur für Flex Spezialanwendungen. 
2    Nicht verbrauchte Pakete verfallen nach 30 Tagen. 

  

Pakete für unterwegs 
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Weiteres 

Multi Device 
Option zur Nutzung von zusätzlichen Geräten innerhalb eines NATEL® go Einzelvertrages (NATEL® go Swiss basic-premium sowie 
NATEL® go Neighbours, Europe und Global). 
Monatliche Kosten  

Multi Device 1 Zusatzgerät 
Nutzung von einem zusätzlichen Gerät zu NATEL go Vertrag1. 

10.00/9.25  

Multi Device 2 Zusatzgeräte 
Nutzung von zwei zusätzlichen Geräten zu NATEL go Vertrag1 

15.00/13.88  

Multi Device 5 Zusatzgeräte 
Nutzung von fünf zusätzlichen Geräten zu NATEL go Vertrag1. 

30.00/27.75  

1 Die Leistungen des abonnierten NATEL go Anschlusses gelten für alle zusätzlich eingesetzten mobilen Endgeräte. Mit folgenden Ausnahmen: 
SMS  
SMS und SMS basierte Mehrwertdienste (z.B. Mobile ID oder Premium SMS) sind nur auf dem Hauptgerät möglich. 

MS Teams Telephony 
Option zur Nutzung von MS Teams innerhalb eines NATEL® go Einzelvertrages. 

1 Die Leistungen des abonnierten NATEL® go Anschlusses gelten auch für die Nutzung mit MS Teams Telephony. 
2 Abgehende Anrufe mit der MS Teams App werden immer so abgerechnet, wie wenn Sie sich in der Schweiz befinden. 
3 Für die Nutzung sind separat erhältliche M365 Lizenzen erforderlich. 

Priorisierungsoptionen 
Die Priorisierungsoptionen sind vorbehalten für Krisenstäbe und Notfallorganisationen von privatwirtschaftlichen Unternehmen, 
sowie gewerbliche Organisationen mit Sicherheitsaufgaben im öffentlichen Interesse, bzw. Auftrag1.  Die Voice Prio Option 
priorisiert Sprachanrufe, so dass diese auch dann möglich sind, wenn das Mobilfunknetz in aussergewöhnlichen Lagen überlastet 
sein sollte. Die Prio Option Plus priorisiert neben den Sprachanrufen zusätzlich auch Datenverbindungen, so dass diese bei einer 
Netzüberlast weiterhin möglich sind und eine höhere Kapazität als nichtpriorisierte Mobilfunkanschlüsse erhalten. 
Monatliche Kosten  

Voice Prio Option 
Priorisierung von Sprachanrufen 

30.11/27.86  

Prio Option Plus 
Priorisierung von Sprachanrufen und Datenverbindungen 

65.24/60.35  

 

Einmalige Kosten 
 

Aufschaltgebühr Voice Prio Option / Prio Option Plus 10.00/9.25 
1Für die Behörden und Organisationen für Rettung und Sicherheit (BORS) stehen separate Priorisierungsoptionen zur Verfügung, welche eine höhere Priorisierung aufweisen. 

Weitere Dienstleistungen  
Monatliche Kosten  

Alternative Rufnummer 5.02/4.64 

Fringe Benefit 7.03/6.50 

Rufnummernreservation (Top Number, Nummernbereiche) auf Anfrage 

Monatliche Kosten1,2  

MS Teams Telephony3 5.00/4.63 
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Weiteres 

Weitere Gebühren (nur Privatzahler) 
Rechnung auf Papier 2.90/2.68 

Zahlungserinnerung (ab 2. Mahnung) 30.00/27.75 

Zahlung am Postschalter  
(Weiterverrechnung von Drittkosten) 

3.50/3.24 

 
Einmalige Kosten  

Service-Aufschaltgebühren 
Neuabschluss, In-Portierung von anderen Anbietern, Multi Device 
Ersatz-SIM, Entsperrung 
Ersatz-eSIM 

 
59.90/55.41 
40.00/37.00 
Gratis 

Suspendierungsgebühr 25.00/23.13 

Sperren des Abos (Verlust/Diebstahl) Gratis 

Aufschalten von Zusatz-Services Gratis 

Annullieren/Sperren von Zusatz-Services Gratis 

Public Wireless LAN (Swisscom Wireless Hotspots an öffentlichen Standorten) 

Bei allen Abos mit Inklusivvolumen ist der Verkehr über die Netzwerkkennung (SSID) «Swisscom_Auto_Login» 
in der Schweiz inbegriffen. 
Dies gilt für folgende NATEL® go und NATEL® data go Abos1: 
 

 

1 Gilt auch für Flex Spezialanwendungen. 

 
Bei allen anderen Abos ist der Verkehr über die Netzwerkkennung (SSID) «Free Swisscom» 
in der Schweiz inbegriffen. 
 
Weitere Preise auf Anfrage 
 
Basisregel für alle kostenlosen Geschäftsvorfälle (Mutationen) 
Eine Mutation pro Monat ist kostenlos, für jede weitere wird eine Gebühr von CHF 15.00/13.88 erhoben. 
  

NATEL® go Swiss basic – premium NATEL® data go Swiss basic – premium 

 NATEL® data go light 

NATEL® go Neighbours NATEL® data go Neighbours 

NATEL® go Europe NATEL® data go Europe 

NATEL® go Global NATEL® data go Global 
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Mobility for Work (MfW) 

Preisänderung zu höheren MfW-Ausprägungen: 
Von: Zu: Preisaufschlag pro Gerät und Monat 

MfW S MfW M + CHF 5.02/4.64 

MfW S MfW L + CHF 6.02/5.57 

MfW M MfW L + CHF 1.00/0.93 

MfW S, M oder L MfW Fachhandel Individueller Preis 

 
Für nicht aufgeführte Geschäftsfälle wenden Sie sich an Ihren Account Manager. 
 
 
Device as a Service (DaaS) 

Preisänderung zu höheren DaaS-Ausprägungen:  
Von: Zu: Preisaufschlag pro Gerät und Monat 

DaaS S DaaS M + CHF 5.02/4.64 

DaaS S DaaS L (Option: Fixes Volumen/Fixe Pauschale) + CHF 12.04/11.14 

DaaS M DaaS L (Option: Fixes Volumen/Fixe Pauschale) + CHF 7.03/6.50 

 
Für nicht aufgeführte Geschäftsfälle wenden Sie sich an Ihren Account Manager.  
 
 
Enterprise Mobility Management (EMM) 

Übersicht: 
EMM S  = EMM Swiss Cloud + Lizenz S  
EMM M  = EMM Swiss Cloud  + Lizenz M  
EMM L  = EMM Swiss Cloud + Lizenz L  

 

Preisänderung zu einer höheren Lizenz oder Option: 
Von: Zu: Preisaufschlag pro Gerät und Monat 

EMM Swiss Cloud EMM Swiss Cloud managed + CHF 4.01/3.71 

Lizenz S Lizenz M + CHF 4.01/3.71 

Lizenz S Lizenz L + CHF 8.03/7.43 

Lizenz M Lizenz L + CHF 4.01/3.71 

Zu unserem EMM bieten wir zusätzliche Lizenzen an: 
 Preisaufschlag pro Gerät und Monat 

MobileIron Zero Sign-On + CHF 3.51/3.25 

MobileIron Threat Defense  + CHF 4.51/4.17 

MobileIron Threat Defense+ + CHF 6.51/6.02 

 
Falls Sie EMM noch nicht nutzen, können Sie EMM hier bestellen. 
Für nicht aufgeführte Lizenzen und Ausprägungen wenden Sie sich an Ihren Account Manager. 
  

Services 

https://extranet.swisscom.ch/321/
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Professional Voice für Combox® mobile 
Professional Voice ist eine professionell gestaltete Ansage für die Combox® der Mobilfunkanschlüsse.  
Professional Voice standard 
Ansage pro Mitarbeiter mit Vorname, Nachname, Firmenname und Hintergrundmusik 
Professionelle Nutzung der Ansage via App / Webservice direkt auf Ihrem Smartphone, Tablet oder 
Notebook/Pc 

Kosten pro Ansage und Monat 
3.24/3.00 

 

Services 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Für die Beratung zu unseren Dienstleistungen und Produkten  
kontaktieren Sie Ihren persönlichen Kundenberater. 
 
Allgemeine Hotline 
Tel. 0800 800 900 (Montag bis Freitag, 7.30 bis 17.30 Uhr)  
Fax 0800 800 905 
Aus dem Ausland: Tel. +800 80 800 900 
 
Technische Hotline (Störungsannahme) 
Tel. 0800 724 724 (rund um die Uhr)  
Fax 0800 724 725 
Aus dem Ausland: Tel. +800 724 724 24 
 
Hotline Mobiltelefonie 
Für Telekommunikationsverantwortliche: Tel. 0800 444 404 (+ PIN) 
Für Mobile-Endbenutzer: Tel. 0800 800 800 (rund um die Uhr) 
Aus dem Ausland: Tel. +41 62 286 12 12 
 
www.swisscom.ch/enterprise 
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