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Guide d'installation d'une eSIM sur les appareils iOS/iPadOS

Conditions préalables

e UniPhone ou un iPad prenant en charge I'eSIM (a partir de I'iPhone XS, XR ou plus récent)
e Une connexion Internet active
e Uncode QR pour l'activation de I'eSIM de Swisscom

1. Ouvre les Réglages

Ouvre I'application Réglages sur ton iPhone ou ton iPad.

2. Sélectionne « Réseau mobile »

Accéde a « Réseau cellulaire » (i0S) ou « Données cellulaires » (iPadOS)

3. Ajouter une eSIM

Appuie sur « Ajouter une eSIM ».

4. Scanner le code QR

Appuie sur « Utiliser un code QR »

L'appareil photo s'ouvre automatiquement.
Scanne le code QR que tu as recu de Swisscom.

Si tu souhaites saisir le code manuellement, sélectionne « Saisir les détails manuellement » et entre
I'adresse SM-DP+ et le code d'activation.

5. Confirmer et activer
Suis les instructions a I'écran.

Une fois l'activation réussie, le nouveau forfait s'affiche sous « Réseau mobile ».

6. Personnaliser les paramétres de la carte SIM
Tu peux choisir d’utiliser I'eSIM pour les données mobiles, |a téléphonie ou les SMS.

Tu peux configurer I'eSIM comme carte SIM principale ou secondaire.

Remarques supplémentaires

Le code QR n'est valable qu'une seule fois. Si tu dois télécharger a nouveau I'eSIM, tu devras demander un
nouveau code QR. En cas de changement d'appareil, tu devras demander un nouveau code.
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SiI'eSIM n'est pas détectée, on te conseille de redémarrer ton appareil.
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Guide d'installation d'une eSIM sur les appareils i0S/iPadOS (basée sur
I'EID)
Conditions préalables

e UniPhone ou un iPad prenant en charge I'eSIM (a partir de I'iPhone XS, XR ou plus récent)
e L'eSIM a été commandée au préalable avec I'EID de ton appareil.
e Une connexion Internet active

1. Notification push

Dés que I'eSIM a été commandée avec I'EID de ton appareil, une notification push s'affiche sur ton iPhone
ou ton iPad. Clique sur la notification pour télécharger et installer I'eSIM. Suis les instructions a I'écran.

Si la notification push n'est plus visible, suis les étapes suivantes.

2. Ouvre les Réglages

Ouvre l'application Réglages sur ton iPhone ou ton iPad

3. Terminer la configuration

Tu verras un message t'invitant a terminer la configuration du réseau mobile.

4. Confirmer l'installation
Suis les instructions a I'écran.

Une fois I'activation réussie, le nouveau forfait apparait dans « Réseau mobile ».

5. Personnaliser les paramétres de la carte SIM
Tu peux choisir d'utiliser I'eSIM pour les données mobiles, |a téléphonie ou les SMS.

Tu peux configurer I'eSIM comme carte SIM principale ou secondaire.

Remarques supplémentaires

L'eSIM est liée a I'appareil et fonctionne uniquement sur celui dont I'EID a été indiqué lors de la commande
de I'eSIM. Dans ce cas, aucun code QR n'est nécessaire, car I'eSIM a été activée directement via I'EID.

SiI'eSIM n'est pas détectée, on te conseille de redémarrer I'appareil.
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Transfert d'eSIM sur les appareils iOS (Quick Transfer)
Conditions préalables :

e Les deuxiPhones prennent en charge I'eSIM (a partir de I'iPhone XS, XR ou plus récent)
e Lesdeux appareils utilisent iOS 16 ou une version plus récente

e LeBluetooth et le Wi-Fi sont activés sur les deux appareils

e Les deux appareils sont déverrouillés et placés I'un a c6té de I'autre

e Tuesconnecté au méme compte Apple ID

Option 1 : transfert de I'eSIM lors de la configuration initiale (Quick Start)

Allume ton nouvel iPhone et place-le prés de ton ancien iPhone

Une fenétre contextuelle s'affiche sur I'ancien iPhone : « Configurer le nouvel iPhone » = Appuie sur
Continuer

Scanne l'animation qui s'affiche sur le nouvel iPhone avec I'ancien appareil

Suis les instructions de configuration (Face ID, Wi-Fi, etc.)

A I'étape « Configurer ton forfait mobile » :

Sélectionne ton numéro de téléphone
Appuie sur « Transférer »

Confirme le transfert sur I'ancien iPhone
L'eSIM est activée sur le nouvel appareil et désactivée sur I'ancien

Option 2 : transfert de I'eSIM a posteriori via le menu Réglages
(Si tu as déja configuré ton nouvel iPhone)

Sur le nouvel iPhone, ouvre :

Réglages — Réseau mobile = Ajouter une eSIM

Sélectionne « Transférer depuis un iPhone a proximité »

Une confirmation s'affiche sur I'ancien iPhone = Appuie sur « Transférer »
Si nécessaire, saisis le code de vérification qui s'affiche sur le nouvel appareil
Attends que I'eSIM soit activée.
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