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English version see below. Version francaise voir ci-dessous. Versione italiana vedi sotto

1 FAQ- Deutsch
Frage Antwort

Warum wird mein Service auf eine neue Plattform  Die Migration ermoglicht eine modernere,

migriert? leistungsfahigere und sicherere technische
Umgebung flr die zukiinftige Nutzung lhres
Services.

Was sind die Vorteile der neuen Plattform? Sie profitieren von neuen Funktionen, wie einem

eService (ab Q4 2027) mit dem sie Statistiken
abrufen und Anderungen an ihrer Konfiguration
vornehmen kénnen.

Wer ist von der Migration betroffen? Betroffen sind alle SMS-LA-Kunden mit REST- oder
SMPP-Anbindung. Kunden mit ausschliel3licher
email2SMS-Nutzung missen nichts unternehmen;
die Migration erfolgt fiir sie im Hintergrund. Die
Migration erfolgt schrittweise bis ca. Mitte 2027.

Wie werde ich Uber den Ablauf der Migration Dies ist eine erste Vorinformation. Einige Wochen

informiert? vor lhrer Migration erhalten Sie detaillierte
Informationen zu Termin, Zugangsdaten und
Vorgehen.

Welche technischen Anpassungen sind Sie erhalten neue Zugangsdaten und missen die

erforderlich? Verbindungsadresse anpassen. Bei REST sind

zudem Anpassungen am API-Protokoll erforderlich.
Fur SMPP empfehlen wir den Wechsel auf Version
5.0, die rickwartskompatibel zu Version 3.4 ist.

Sie finden alle erforderlichen Dokumentationen auf
unserer Website in der Sektion ,Business
Messaging Plattform®.

Wird es Anderungen am Pricing geben? Nein. Die Preise bleiben unverandert. Das
Verrechnungsmodell wird lediglich vereinfacht und
kiinftig als Preis pro Destination (statt ,Preis +
allfallige IWT") ausgewiesen.
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Welche neuen Funktionen bietet die Plattform?

Wird mein aktueller Service durch die Migration
unterbrochen?

Werden meine bestehenden Daten und
Einstellungen Gbernommen?

Wo finde ich weitere Informationen?

An wen kann ich mich bei Fragen wenden?
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e Abvoraussichtlich Q4 2027 steht ein eService
zur Verfugung, Uber den Sie Statistiken und
Reports erstellen, herunterladen und
Konfigurationsanderungen selbst vornehmen
konnen.

e Einige heute per E-Mail bereitgestellte
Informationen werden kiinftig tiber diesen
eService verfugbar sein.

Die Umstellung erfolgt innerhalb eines definierten
Zeitfensters von ca. funf Arbeitstagen und kann
von lhnen selbst ausgeldst werden. Ein Unterbruch
ist daher nicht zu erwarten. Fiir eine begrenzte Zeit
besteht zudem die Moglichkeit, auf die bisherige
Plattform zurlickzuschalten.

Ja. Alle wichtigen Einstellungen und Daten werden
auf die neue Plattform Ubertragen.

Sie finden alle erforderlichen Dokumentationen auf
unserer Website in der Sektion ,Business
Messaging Plattform®.

Provider Support unterstitzt Sie vor, wahrend und
nach der Migration:
provider.support@swisscom.com, +41 800 848
900.
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2 FAQ-English
Question
Why is my service being migrated to a new

platform?

What are the advantages of the new platform?
Who is affected by the migration?

How will | be informed about the migration
process?

What technical adjustments are necessary?

Will there be any changes to the pricing?
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Answer

The migration enables a more modern, powerful
and secure technical environment for the future
use of your service.

They benefit from new features, such as an
eService (from Q4 2027) that allows them to
retrieve statistics and make changes to their
configuration.

All SMS-LA customers with a REST or SMPP
connection are affected. Customers who only use
email2SMS do not have to do anything; the
migration takes place for them in the background.
The migration will take place gradually until
around mid-2027.

This is a first piece of preliminary information. A
few weeks before your migration, you will receive
detailed information on the date, access data and
procedure.

You will receive new access data and have to adjust
the connection address. REST also requires
adjustments to the API protocol. For SMPP, we
recommend switching to version 5.0, which is
backwards compatible with version 3.4.

You can find all the necessary documentation on
our website in the "Business Messaging Platform"
section.

No. Prices remain unchanged. The billing model will
only be simplified and will be shown as a price per
destination (instead of "price + any IWT") in the
future.
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What new features does the platform offer?

Will my current service be interrupted by the
migration?

Will my existing data and settings be carried over?

Where can | find more information?

Who can | contact if | have questions?

Swisscom (Schweiz) AG Title:
Business Customers

Provider Support

provider.support@swisscom.com Date:

FAQ SMS LA Migration

C2 — General

e From Q4 2027, an eService will be available
through which you can create and download
statistics and reports and make configuration
changes yourself.

¢ Some information provided today by email will
be available through this eService in the future.

The changeover takes place within a defined time
window of approx. five working days and can be
triggered by yourself. An interruption is therefore
not to be expected. For a limited time, there is also
the possibility to switch back to the previous
platform.

Yes. All important settings and data are transferred
to the new platform.

You can find all the necessary documentation on
our website in the "Business Messaging Platform”
section.

Provider Support supports you before, during and
after the migration:
provider.support@swisscom.com, +41 800 848
900.
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3 FAQ-Francais
Question Réponse

Pourquoi mon service est-il migré vers une nouvelle  Cette migration permet un environnement
plateforme ? technique plus moderne, puissant et sécurisé pour
I'utilisation future de votre service.

Quels sont les avantages de la nouvelle plateforme  Ils bénéficient de nouvelles fonctionnalités, telles

? qu'un eService (a partir du quatriéme trimestre
2027) qui leur permet de récupérer des statistiques
et d'apporter des modifications a leur
configuration.

Qui est affecté par la migration ? Tous les clients SMS-LA disposant d'une connexion
REST ou SMPP sont concernés. Les clients qui
n'utilisent que I'email2SMS n'ont rien a faire ; La
migration a lieu pour eux en arriere-plan. La
migration se déroulera progressivement jusqu'a la
mi-2027 environ.

Comment serai-je informé du processus de Ceci est une premiere information préliminaire.

migration ? Quelques semaines avant votre migration, vous
recevrez des informations détaillées sur la date, les
données d'acces et |a procédure.

Quels ajustements techniques sont nécessaires ? Vous recevrez de nouvelles données d'acces et
devrez ajuster I'adresse de connexion. REST
nécessite également des ajustements du protocole
API. Pour SMPP, nous recommandons de passer a la
version 5.0, qui est rétrocompatible avec la version
34.

Vous pouvez trouver toute la documentation
nécessaire sur notre site web dans la section «
Plateforme de messagerie professionnelle ».

Y aura-t-il des changements dans les prix ? Non. Les tarifs restent inchangés. Le modele de
facturation est simplement simplifié et sera
désormais présenté sous la forme d'un tarif par
destination (au lieu de « tarif + éventuels frais IWT

»).
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Quelles nouvelles fonctionnalités la plateforme
offre-t-elle ?

Mon service actuel sera-t-il interrompu par la
migration ?

Mes données et parametres existants seront-ils
conservés ?

Ou puis-je trouver plus d'informations ?

Qui puis-je contacter si j'ai des questions ?
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e A partir du quatriéme trimestre 2027, un
eService sera disponible grace auquel vous
pourrez créer et télécharger des statistiques et
des rapports et effectuer vous-méme des
modifications de configuration.

e Certaines informations fournies aujourd'hui par
e-mail seront disponibles via ce service
électronique a l'avenir.

Le changement de transition a lieu dans une
fenétre de temps définie d'environ cinq jours
ouvrables et peut étre déclenché par vous-méme.
Une interruption n'est donc pas a prévoir. Pour une
durée limitée, il est également possible de revenir a
la plateforme précédente.

Oui. Tous les parametres et données importants
sont transférés vers la nouvelle plateforme.

Vous pouvez trouver toute la documentation
nécessaire sur notre site web dans la section «
Plateforme de messagerie professionnelle ».

Le support fournisseur vous soutient avant,
pendant et apres la migration :
provider.support@swisscom.com, +41 800 848
900.
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4 FAQ - Italiano
Domanda
Perché il mio servizio viene migrato su una nuova

piattaforma?

Quali sono i vantaggi della nuova piattaforma?
Chi e stato colpito dalla migrazione?
Come saro informato sul processo di migrazione?

Quali aggiustamenti tecnici sono necessari?

Ci saranno cambiamenti nei prezzi?
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Risposta

La migrazione consente un ambiente tecnico piu
moderno, potente e sicuro per I'uso futuro del tuo
servizio.

Beneficiano di nuove funzionalita, come un
eService (dal quarto trimestre 2027) che consente
loro di recuperare statistiche e apportare modifiche
alla loro configurazione.

Tutti i clienti SMS-LA con una connessione REST o
SMPP sono interessati. | clienti che usano solo
email2SMS non sono obbligati a fare nulla; La
migrazione avviene per loro sullo sfondo. La
migrazione avverra gradualmente fino a circa meta
2027.

Sitratta di una prima informazione prowvisoria.
Alcune settimane prima della migrazione riceverete
informazioni dettagliate sulla data, sui dati di
accesso e sulla procedura.

Riceverete nuove credenziali di accesso e dovrete
modificare I'indirizzo di connessione. REST richiede
inoltre alcune modifiche al protocollo API. Per
SMPP, vi consigliamo di passare alla versione 5.0,
che e retrocompatibile con la versione 3.4.

Tutta la documentazione necessaria & disponibile
sul nostro sito web nella sezione “Piattaforma di
messaggistica aziendale”.

No. | prezzi rimangono invariati. Il modello di
fatturazione sara solo semplificato e sara mostrato
come prezzo per destinazione (invece di "prezzo +
qualsiasi IWT") in futuro.
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Quali nuove funzionalita offre la piattaforma?

I mio servizio attuale verra interrotto dalla
migrazione?

I miei dati e le impostazioni esistenti verranno
trasferiti?

Dove posso trovare ulteriori informazioni?

Chi posso contattare se ho domande?
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e Anpartire dal quarto trimestre del 2027 sara
disponibile un servizio online che vi consentira
di generare e scaricare statistiche e report,
nonché di apportare autonomamente
modifiche alla configurazione.

e Alcune informazioni che attualmente vi
vengono inviate via e-mail saranno in futuro
disponibili tramite questo eService.

Il cambio avviene entro una finestra temporale

definita di circa cinque giorni lavorativi e puo essere

attivato da sé stessi. Un'interruzione quindi non ¢
prevedibile. Per un periodo limitato, & anche
possibile tornare alla piattaforma precedente.

Si. Tutte le impostazioni e i dati importanti
vengono trasferiti sulla nuova piattaforma.

Tutta la documentazione necessaria & disponibile
sul nostro sito web nella sezione “Piattaforma di
messaggistica aziendale”.

Il Provider Support € a vostra disposizione prima,
durante e dopo la migrazione:

provider.support@swisscom.com, +41 800 848
900.
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