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eSIM pour les appareils sous Android 
 

Les appareils Android compatibles avec l'eSIM permettent l'activation via un code QR, un code d'activation 

ou une adresse SM-DP+ directement dans les paramètres. Tu peux ajouter, supprimer et changer de profil 

eSIM. Google et Samsung proposent des fonctionnalités de transfert sans fil d'eSIM entre appareils 

compatibles, ce qui facilite le changement. 

 

Comment commander une eSIM ? 
 

Pour les clients B2B de Swisscom, il existe plusieurs façons de commander et de gérer une eSIM pour les 

appareils Android. En voici un bref résumé : 

 

Pour les nouveaux raccordements 

 

Tu peux commander une eSIM dans MySB pour chaque nouvel abonnement mobile. Chaque eSIM est 

commandée avec un code QR qui peut être transmis à l’utilisateur pour l’installation sur son appareil. 

 

Si l’EID du terminal est connu, il peut être indiqué lors de la commande de l’eSIM dans MySB. L’installation 

de l’eSIM est ainsi plus simple pour l’utilisateur final (il n’est pas nécessaire de scanner le code QR). 

 

Pour les raccordements existants  

 

Si tu changes d’appareil pour un raccordement existant, tu peux passer d’une carte SIM physique à une 

eSIM sur les appareils Android récents. 
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Guide d’installation d’une eSIM sur Android avec un code QR 

Conditions préalables 

• Un smartphone Android prenant en charge l'eSIM 

• Code QR pour l'activation de l'eSIM 

• Connexion Internet active (Wi-Fi ou données mobiles) 

 

 

1. Ouvre les Paramètres 

Va dans Paramètres >  

Samsung  

Ouvre « Connexions » > « Gestion des cartes SIM » 

Google Pixel 

Ouvre Réseau et Internet > Cartes SIM 

 

2. Ajouter une eSIM 

Appuie sur « Ajouter une carte SIM » 

 

3. Scanner le code QR 

Sélectionne l'option « Utiliser un code QR » 

Scanne le code QR reçu de Swisscom avec l'appareil photo 

 

4.  Confirmer l'installation 

Suis les instructions à l'écran 

L'eSIM est installée et activée 

 

5. Vérifie la connexion 

Une fois l'activation réussie, l'eSIM apparaît dans la liste des connexions mobiles 

Assure-toi que les données mobiles et la téléphonie fonctionnent 

 

Remarques supplémentaires 

Le code QR n'est valable qu'une seule fois. Si tu dois télécharger à nouveau l'eSIM, tu devras demander un 

nouveau code QR. En cas de changement d'appareil, tu devras demander un nouveau code. 

La navigation dans les menus peut varier légèrement selon le fabricant (par ex. Samsung, Google Pixel, 

etc.). 
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Si l'eSIM n'est pas détectée, on te conseille de redémarrer ton appareil. 
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Guide d'installation d'une eSIM sur Android (basée sur l'EID) 

Conditions préalables 

• Un smartphone Android prenant en charge l'eSIM 

• L'eSIM a été commandée au préalable avec l'EID de ton appareil. La commande ne peut être 

effectuée que par l'administrateur de ton entreprise. 

• Connexion Internet active (Wi-Fi ou données mobiles) 

 

 

1. Ouvre les paramètres 

Rends-toi dans Paramètres >  

Samsung  

Ouvre « Connexions » > « Gestion des cartes SIM » 

Google Pixel 

Ouvre Réseau et Internet > Cartes SIM 

 

2. Ajouter une eSIM 

Appuie sur « Ajouter une carte SIM » 

 

3. Laisse l'eSIM se détecter automatiquement 

Sélectionne l'option « Télécharger l'eSIM ». 

Ton appareil se connecte alors au serveur eSIM (SM-DP+) et détecte l'eSIM fournie grâce à l'EID de ton 

appareil eSIM 

 

4. Confirmer l'installation 

Une fois l'eSIM détectée, suis les instructions à l'écran pour l'installer et l'activer. 

 

5. Vérifier la connexion 

Une fois l'activation réussie, l'eSIM apparaît dans la liste des connexions mobiles. 

Vérifie si les données mobiles et la téléphonie fonctionnent. 

 

Remarques supplémentaires 

L'eSIM est liée à l'appareil et ne fonctionne que sur celui dont l'EID a été indiqué lors de la commande de 

l'eSIM. Dans ce cas, aucun code QR n'est nécessaire, car l'eSIM a été activée directement via l'EID. 

La navigation dans les menus peut varier légèrement selon le fabricant (par ex. Samsung, Google Pixel, 

etc.). 
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Si l’eSIM n’est pas détectée, on te conseille de redémarrer l’appareil.  
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Transfert d’eSIM sur les appareils Samsung Galaxy 

Conditions préalables : 

• Les deux appareils doivent être des modèles Samsung Galaxy prenant en charge l’eSIM 

• Les deux appareils doivent disposer au minimum de One UI 5.1 ou d'une version supérieure 

• Les deux appareils doivent être déverrouillés et placés l'un à côté de l'autre 

 

1. Préparer le nouvel appareil 

Ouvre Paramètres > Connexions > Gestionnaire de SIM 

Appuie sur « Ajouter une eSIM » 

Sélectionne « Transférer la carte SIM depuis un autre appareil » 

 

2. Préparer l'ancien appareil 

Déverrouille l'ancien appareil 

Une fenêtre contextuelle de transfert s'affiche : appuie sur « Transférer » 

 

3. Saisis le code de confirmation 

Un code à 6 chiffres s'affiche sur le nouvel appareil 

Saisis ce code sur l'ancien appareil 

 

4. Lance le transfert 

Suis les instructions sur les deux appareils 

Appuie sur « Confirmer », puis sur « OK » 

 

C'est terminé 

L'eSIM est automatiquement transférée et activée sur le nouvel appareil 

Si tu le souhaites, retire l'eSIM de ton ancien appareil 
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Transfert de l'eSIM sur les appareils Google Pixel 

Conditions préalables : 

• Les deux appareils doivent fonctionner sous Android 12 ou une version plus récente 

• Version à jour des services Google Play 

• Le verrouillage de l'écran doit être activé 

 

Option 1 : pendant la configuration 

Allume le nouvel appareil Pixel et lance la configuration 

Garde ton ancien appareil à proximité 

Sélectionne la carte SIM que tu souhaites transférer 

Appuie sur Transférer > Activer 

Suis les instructions à l'écran 

 

Option 2 : Plus tard, via les paramètres 

Ouvre Réglages > Réseau et Internet > Cartes SIM 

Appuie sur « Ajouter une carte SIM » 

Sélectionne « Transférer une carte SIM depuis un autre appareil » 

Suis les instructions pour l'activer 


