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A. Objet 
Le Swiss AI Assistant – ci-après dénommé «Service» – est un chatbot 
questions-réponses basé sur un grand modèle de langage (LLM) et mis à 
disposition par Swisscom (Suisse) SA (ci-après dénommée «Swisscom»). 
Il permet aux clients commerciaux de Swisscom d’obtenir des 
informations sur une multitude de sujets, notamment par rapport aux 
données internes à l’entreprise et aux informations qui ont été 
téléchargées au préalable par les utilisateurs. 
Les présentes dispositions relatives à la protection des données et à 
l’utilisation – ci-après dénommées «conditions d’utilisation» – régissent 
les prérequis et les conditions d’utilisation du «Swiss AI Assistant – Free 
Trial» par le client.  
En complément, les conditions générales de vente de Swisscom pour 
les clients commerciaux s’appliquent. 

B. Conditions d’utilisation 
1. Octroi du droit d’utilisation 
Avec l’activation du Service, le client se voit accorder un droit non 
exclusif, incessible et gratuit d’utiliser le Service pour les processus 
commerciaux internes. Le Service ne doit pas être utilisé à des fins 
commerciales. Le client et ses utilisateurs sont autorisés à utiliser le 
Service conformément aux dispositions des présentes conditions 
d’utilisation, tant qu’ils opèrent dans le cadre des processus 
commerciaux propres à l’entreprise et respectent les dispositions 
relatives à l’utilisation. 

2. Utilisation autorisée, responsabilité 
Le client reconnaît que toute utilisation abusive du Service est 
interdite. Une utilisation abusive a notamment lieu dans les cas 
suivants: 
§ activités illégales, préjudiciables ou frauduleuses; 

§ transmission ou traitement de contenus contraires au droit, 
choquants ou préjudiciables; 

§ activités susceptibles de compromettre la sécurité ou l’intégrité 
des réseaux, des ordinateurs, des systèmes de communication, 
des applications logicielles ou autres infrastructures. 

Le Service est uniquement prévu pour une utilisation en Suisse. 
Swisscom n’a pas connaissance du lieu de résidence des utilisateurs. Si 
ces derniers utilisent le Service hors de Suisse, cette utilisation relève 
de la responsabilité exclusive du client et de l’utilisateur concerné. Le 
client est tenu de vérifier et de s’assurer que toute utilisation du 
Service à partir d’un site situé hors de Suisse est conforme aux 
exigences légales et réglementaires du pays concerné. 
Swisscom décline toute responsabilité à cet égard. Le client 
indemnisera Swisscom en cas de prétentions juridiques de tiers ou 
d’autorités liées à une utilisation non conforme au droit du Service et 
veillera à prendre en charge une défense adéquate contre de telles 
prétentions. En cas d’indices fondés d’une utilisation abusive ou non 
conforme à la loi, ou sur indication des autorités, Swisscom peut 
suspendre temporairement le Service dans son entier (p. ex. en 
bloquant certains utilisateurs) ou en partie, jusqu’à ce que la situation 
soit clarifiée. Si une utilisation abusive ou non conforme à la loi est 
constatée, Swisscom peut résilier le présent rapport contractuel dans 
son ensemble ou en partie de manière extraordinaire pour de justes 
motifs, avec effet immédiat. La prise de telles mesures ne constitue 
pas une violation contractuelle de la part de Swisscom. 

3. Utilisation par l’utilisateur 
Pour accéder au Service, les utilisateurs doivent disposer d’un 
Swisscom Login valide. 
Pour l’utilisation effective du Service par les utilisateurs du client, 
Swisscom prescrit des «dispositions relatives à l’utilisation de 
Swiss AI Assistant pour les utilisateurs», que les utilisateurs doivent 
respecter. Ces conditions s’affichent lorsque l’utilisateur se connecte. 
Il les accepte par son utilisation du Service. Si le client a connaissance 
d’une utilisation inappropriée, interdite ou abusive du Service, en 
particulier en cas de non-respect des «dispositions relatives à 
l’utilisation de Swiss AI Assistant pour les utilisateurs», il est tenu de le 
bloquer immédiatement et d’en informer Swisscom. 

4. Restrictions 
Il n’existe aucun droit à l’utilisation du Service. Swisscom n’est pas 
tenue de proposer l’utilisation du Service pendant une certaine 
période. Swisscom ne garantit aucunement la disponibilité ou 
l’accessibilité du Service. 
Le client utilise le Service à ses propres risques. Les renseignements 
fournis par le chatbot ne sont pas contraignants et Swisscom n’assume 
aucune responsabilité quant à leur exactitude. Le chatbot s’appuie sur 
une base de données sous-jacente qui repose sur des modèles 

généralement disponibles, en particulier des modèles open source, 
ainsi que sur des données téléchargées par l’utilisateur concerné, de 
sorte que les informations fournies peuvent être obsolètes, erronées, 
incomplètes ou inexactes. Des erreurs peuvent survenir et Swisscom ne 
garantit aucunement l’actualité, l’exactitude ou l’exhaustivité des 
informations mises à disposition. En particulier, Swisscom n’assume 
aucune responsabilité pour les liens vers d’autres contenus Internet 
créés, proposés ou mis à disposition de toute autre manière par le 
chatbot. 

5. Responsabilité 
Dans la mesure où la loi le permet, Swisscom (y compris les entreprises 
et représentants affiliés) décline toute responsabilité en rapport avec 
l’utilisation du Service, sa non-disponibilité et les réponses fournies. 

6. Propriété intellectuelle 
Le Service est protégé par des droits de propriété intellectuelle, y 
compris les droits d’auteur. Le client reconnaît l’existence de la 
propriété intellectuelle de Swisscom et d’éventuels tiers et 
n’entreprend aucune action susceptible d’en altérer la valeur. Il 
empêche, dans la mesure de ses possibilités, toute utilisation non 
autorisée. En particulier, la copie, la modification ou la diffusion du 
chatbot de quelque manière que ce soit sont interdites. 

7. Modifications et réglages 
Swisscom se réserve expressément le droit de modifier, de limiter, de 
compléter et d’interrompre temporairement ou définitivement le 
Service à tout moment, sans préavis particulier et sans obligation 
d’indemnisation. 

C. Informations relatives à la protection des 
données 

8. Conservation et sécurité des données 
Pour pouvoir mettre le Service à disposition, Swisscom utilise la 
Swiss AI Platform, qui est hébergée dans les centres de calcul de 
Swisscom en Suisse. Il s’agit d’une infrastructure d’IA performante 
mise à disposition en partenariat avec NVIDIA. Le LLM sous-jacent est 
basé sur des modèles d'IA open source généralement disponibles et 
inchangés, qui peuvent varier en fonction du scénario d'utilisation. 
Outre l’infrastructure d’IA à proprement parler, Swisscom exploite 
également des banques de données contenant les données nécessaires 
à la fourniture du Service (données pour Swisscom Login, historique des 
chats, données en lien avec l’utilisation de Swiss AI Assistant). 
Swisscom s’engage à respecter les normes usuelles du secteur en 
matière de sécurité des données traitées. Toutes les données sont 
traitées exclusivement en Suisse, dans des centres de calcul Swisscom 
certifiés ISO/CEI 27001 qui répondent aux exigences de la loi suisse sur 
la protection des données (LPD) et du Règlement général de l’UE sur la 
protection des données (RGPD). 

9. Saisie, traitement et conservation 
Le client est lui-même responsable des données que lui ou son 
utilisateur transmet ou télécharge sur le chatbot dans le cadre de 
l’utilisation du Service. Ces données sont utilisées exclusivement aux 
fins spécifiques découlant de la saisie des données. Swisscom n’utilise 
pas ces données d’une autre manière. Les données ne sont en aucun 
cas utilisées à des fins d’entraînement ou de perfectionnement du LLM. 
En outre, Swisscom stocke et traite des données liées à l’utilisation du 
Service, notamment le nombre de demandes, les tokens utilisés et 
l’espace mémoire utilisé. Celles-ci ne sont traitées qu’à des fins 
analytiques et statistiques. 
Les données transmises et téléchargées pendant la phase de test ne 
sont pas immédiatement supprimées de manière automatique et 
restent disponibles après la souscription d’un abonnement payant. Si 
aucun abonnement payant n’est souscrit dans les trois mois suivant la 
fin de la phase de test, toutes les données sont définitivement 
supprimées. 
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