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Managed M365 Copilot: Ihr sicherer und
effizienter Weg zur produktiven Nutzung von
Microsoft 365 Copilot in lhrem Unternehmen.

Unser Managed M365 Copilot Service stellt Governance einhdlt und Vertrauen bei lhren
sicher, dass Microsoft 365 Copilot nachhaltig Mitarbeitenden schafft, ohne zusatzlichen
Mehrwert fiir Ihr Unternehmen schafft. Aufwand fir Ihr IT-Team.

Wir sorgen dafiir, dass Copilot nicht nur So wird Copilot zu einem leistungsfahigen,
technisch funktioniert, sondern tatsachlich dauerhaft optimierten Business-Werkzeug.
Produktivitat steigert,
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Strukturierte und sichere Einfiihrung

Schneller, sicherer Start mit Microsoft 365 Copilot. Wir libernehmen Setup,
Governance-Design und Compliance, damit lhr KI-Einsatz von Beginn an kontrolliert und
datenschutzkonform lauft.

Aktuell und leistungsfahig bleiben

Durch regelmdssige Pulse Checks und Update Meetings optimieren wir fortlaufend lhre
Copilot-Nutzung, neue Funktionen, Policies und Best Practices werden automatisch
beriicksichtigt.

Sichere und kontrollierte Nutzung

Mit kontinuierlichem Governance- und Security-Monitoring stellen wir sicher, dass Copilot
jederzeit stabil und sicher betrieben wird.

Nachhaltige Weiterentwicklung

Wir begleiten Sie mit Adaption- & Change-Management sowie einer klaren Agent-Strategie,
damit Copilot langfristig akzeptiert, sinnvoll genutzt und an lhre Geschaftsprozesse
angepasst bleibt.
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Facts & Figures

Basisleistungen El

e Pulse Checks Gemeinsame Analyse zur Nutzung und Adaption von M365 Copilot

e Governance Monitoring Kontinuierliche Kontrolle der Richtlinieneinhaltung

e  Security Monitoring Permanente Uberwachung fiir sicheren und datenschutzkonformen
Betrieb.

e Copilot Monitoring Technische Stabilitats- und Performancelberwachung zur
Risikoerkennung.

e Update Meetings Monatliche Infos zu neuen Funktionen sowie
Governance & Security-Anpassungen.

e AgentCheck Regelmassige Prufung und Pflege der Copilot Agents und Connectors.
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e Copilot Analyse Bewertung und Optimierung von Konfiguration und Nutzung — mit klaren
Handlungsempfehlungen.

e Governance & Security Beratung und Umsetzung der unternehmensspezifischen
Governance- und Sicherheitskonzepte durch unsere Experten

e Copilot Agents Strategie Beratung zum strategischen Einsatz von No- / Low-Code Agents zur
Prozessautomatisierung.

e Adaption Benutzer Konzept Entwicklung von Massnahmen zur Steigerung der
Nutzerakzeptanz und effizienter Copilot-Verwendung.

Mit dem Managed M365 Copilot Service von Swisscom nutzen Unternehmen die Potenziale von
Microsoft 365 Copilot sicher, effizient und nachhaltig. Unsere Experten Gbernehmen die Beratung fur
Governance, Security und laufende Optimierung, damit [hr Copilot-Einsatz jederzeit produktiv,
compliant und technisch stabil bleibt. So erzielen Sie echten Mehrwert aus Ihrer Copilot-Investition —
ohne zusatzlichen Aufwand fir [hr [T-Team.

Starten Sie mit dem Copilot Readiness Check:

Swisscom analysiert Ihre aktuelle Governance- und Security-Umgebung und identifiziert konkrete
Optimierungspotenziale fiir einen sicheren, produktiven Copilot-Betrieb. Mehr Informationen & Kontakt zu
unseren Experten finden Sie auf https://swisscom.ch/copilot
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