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A. Oggetto 
Swiss AI Assistant (di seguito denominato «Servizio») è un chatbot di 
domande e risposte basato su un Large Language Model (LLM) e messo 
a disposizione da Swisscom (Svizzera) SA (di seguito denominata 
«Swisscom»). Questo strumento consente ai clienti commerciali di 
Swisscom di ricevere informazioni su un’ampia gamma di argomenti, 
tra cui anche dati interni all’azienda e informazioni caricate in 
precedenza dagli User. 
Le presenti disposizioni di uso e in materia di protezione dei dati (di 
seguito «disposizioni di uso») disciplinano i requisiti e le condizioni di 
impiego di «Swiss AI Assistant – Free Trial» da parte del cliente. 
In aggiunta, si applicano le condizioni generali di contratto di Swisscom 
per clienti commerciali. 

B. Disposizioni di uso 
1. Concessione del diritto di utilizzare 
Con l’attivazione del servizio, al cliente viene concesso il diritto non 
esclusivo, non trasferibile e gratuito di utilizzare il servizio per i 
processi aziendali interni. Il servizio non può essere utilizzato per scopi 
commerciali. Il cliente e i suoi User sono autorizzati a utilizzare il 
servizio secondo le condizioni indicate nelle presenti disposizioni di 
uso, purché operino nell’ambito delle procedure commerciali 
specifiche dell’azienda e osservino le prescrizioni delle disposizioni di 
uso. 

2. Utilizzo consentito, responsabilità 
Il cliente prende atto che qualsiasi modalità di impiego abusiva del 
servizio è inammissibile. Una modalità di impiego si considera abusiva 
in particolare nei seguenti casi: 
§ attività illegali, dannose o fraudolente; 

§ trasmissione o elaborazione di contenuti illeciti, offensivi o 
dannosi; 

§ attività che possono compromettere la sicurezza o l’integrità di 
reti, computer, sistemi di comunicazione, applicazioni software o 
altri impianti infrastrutturali. 

Il servizio è destinato all’utilizzo all’interno della Svizzera. Swisscom 
non è a conoscenza della località in cui si trovano gli User. Se questi 
utilizzano il servizio da un sito ubicato al di fuori della Svizzera, ciò 
avviene sotto la responsabilità esclusiva del cliente e del rispettivo 
User. Il cliente è tenuto ad accertare e garantire che un eventuale 
utilizzo del servizio da un sito ubicato al di fuori della Svizzera avvenga 
in conformità con i requisiti legali e normativi del rispettivo Paese. 
Swisscom non si assume alcuna responsabilità al riguardo. Il cliente 
tiene indenne Swisscom da ogni responsabilità in caso di pretese 
giuridiche di terzi o di autorità e relative all’utilizzo non conforme alla 
legge del servizio, provvedendo a una difesa adeguata da tali rivalse e 
alla copertura dei relativi costi. Qualora vi siano indizi fondati in 
merito a un utilizzo abusivo o non conforme alla legge e in presenza di 
opportune indicazioni da parte delle autorità, Swisscom può 
sospendere temporaneamente il servizio, in toto o in parte (ad es. 
bloccando singoli User), fino alla risoluzione del caso. In caso di 
accertamento di un utilizzo abusivo o non conforme alla legge, 
Swisscom può disdire il presente rapporto contrattuale, in toto o in 
parte, in via straordinaria per motivi importanti e con effetto 
immediato. L’adozione di tali misure non costituisce una violazione 
contrattuale da parte di Swisscom. 

3. Utilizzo da parte degli User 
Per poter accedere al servizio, gli User devono disporre di uno 
Swisscom Login valido. 
Per l’utilizzo effettivo del servizio da parte degli User del cliente, 
Swisscom stabilisce le relative «Disposizioni di uso di Swiss AI Assistant 
per gli User», che gli User sono tenuti a rispettare e che visualizzano al 
momento dell’accesso. Utilizzando il servizio lo User accetta suddette 
disposizioni. Qualora venga a conoscenza di un utilizzo improprio o 
vietato e di un impiego abusivo del servizio, in particolare del mancato 
rispetto delle «Disposizioni di uso di Swiss AI Assistant per gli User» da 
parte degli User, il cliente è tenuto a bloccare immediatamente questi 
ultimi e a informare Swisscom al riguardo. 

4. Limitazioni 
Non sussiste alcun diritto all’utilizzo del servizio. Swisscom non è 
tenuta a offrire l’utilizzo del servizio per un determinato periodo di 
tempo e non garantisce in alcun modo la disponibilità o la reperibilità 
del servizio. 
L’utilizzo del servizio è a rischio del cliente. Le informazioni fornite 
tramite il chatbot non sono vincolanti e Swisscom non si assume in 
alcun modo alcuna responsabilità per la loro correttezza. Il chatbot si 
basa su un database sottostante che si avvale di modelli comunemente 

disponibili, in particolare modelli open source, nonché sui dati caricati 
dal rispettivo User, per cui le informazioni fornite potrebbero essere 
obsolete, errate, incomplete o imprecise. Potrebbero verificarsi errori 
e Swisscom non fornisce in particolare alcuna garanzia per l’attualità, 
la correttezza o la completezza delle informazioni messe a 
disposizione. In particolare, Swisscom non si assume alcuna 
responsabilità per i contenuti di siti web esterni consultati, elaborati o 
altrimenti resi disponibili dal chatbot. 

5. Responsabilità 
Nella misura consentita dalla legge, Swisscom (incl. le aziende 
collegate e i rappresentanti) declina qualsiasi responsabilità in 
relazione all’utilizzo del servizio, alla sua mancata disponibilità e alle 
risposte fornite. 

6. Proprietà intellettuale 
Il servizio è protetto da diritti di proprietà intellettuale, inclusi i diritti 
d’autore. Il cliente riconosce la sussistenza della proprietà 
intellettuale di Swisscom e di eventuali terzi e non intraprenderà 
alcuna azione che possa pregiudicarne il valore. Il cliente, nei limiti 
delle sue possibilità, ne impedirà una utilizzazione non autorizzata. In 
particolare, non è consentito copiare, modificare o diffondere il 
chatbot in alcun modo. 

7. Modifiche, sospensione 
Swisscom si riserva espressamente il diritto di modificare, limitare, 
integrare e sospendere in via temporanea o definitiva il servizio in 
qualsiasi momento senza preavviso e senza obbligo di indennizzo. 

C. Indicazioni sulla protezione dei dati 
8. Conservazione e sicurezza dei dati 
Per poter mettere a disposizione il servizio, Swisscom utilizza la 
piattaforma Swiss AI, ospitata nei centri di calcolo Swisscom in 
Svizzera. Nello specifico si tratta di un’infrastruttura IA ad alte 
prestazioni, messa a disposizione in collaborazione con NVIDIA. Il LLM 
sottostante si basa su modelli di IA open source generalmente 
disponibili e non modificati, che possono variare a seconda dello 
scenario di utilizzo. 
Oltre all’infrastruttura IA vera e propria, Swisscom gestisce anche delle 
banche dati che contengono i dati necessari per la fornitura del 
servizio (dati di Swisscom Login, cronologia delle chat, dati in relazione 
all’utilizzo di Swiss AI Assistant). 
Swisscom si impegna a rispettare gli standard usuali del settore per 
quanto riguarda la sicurezza dei dati trattati. Il trattamento dei dati 
all’interno della piattaforma Swiss AI avviene esclusivamente nei centri 
di calcolo Swisscom in Svizzera. Fa eccezione la funzione Web Fetch, 
nell’ambito della quale, al fine di garantire la funzionalità, alcuni URL 
indicati possono essere trasmessi a un operatore terzo nell’UE, il quale 
provvede a consultare i relativi contenuti web e a ritrasmetterli allo 
Swiss AI Assistant per l’ulteriore elaborazione. 

9. Inserimento, elaborazione e conservazione 
Il cliente è responsabile in prima persona del tipo di dati trasmessi al 
chatbot o caricati da lui o dai suoi User nell’ambito dell’utilizzo del 
servizio. Questi dati vengono utilizzati esclusivamente per lo scopo 
specifico risultante dall’inserimento dei dati. Swisscom non utilizza 
questi dati per altri scopi. In nessun caso i dati saranno utilizzati a fini 
di addestramento o per l’ulteriore sviluppo dell’LLM. Nell’ambito della 
funzione Web Fetch, i contenuti dei siti web indicati dallo User possono 
essere consultati da un operatore terzo ed elaborarti per generare la 
risposta. 
Inoltre, Swisscom memorizza ed elabora i dati correlati all’utilizzo del 
servizio, in particolare il numero di richieste, i token utilizzati e la 
capacità di memoria utilizzata. Tali dati vengono elaborati solo a fini 
analitici e statistici. 
I dati trasmessi e caricati durante la fase di prova non verranno 
cancellati immediatamente in automatico e continueranno a rimanere 
disponibili dopo la stipula di un abbonamento a pagamento. Se un 
abbonamento a pagamento non viene sottoscritto entro tre mesi dal 
termine della fase di prova, tutti i dati verranno cancellati in via 
definitiva. 
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