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Plateforme tout-en-un simple et intelligente pour 
une communication et une collaboration efficaces. 

Améliorez vos processus de communication avec 

Swisscom Webex Communication. Comptez sur 

des appareils de haute qualité, un support pro-

fessionnel et des technologies innovantes Webex 

IA, et profitez d'une offre transparente.  

 

Notre plateforme combine la téléphonie, la mes-

sagerie et les réunions dans une solution flexible 

et évolutive qui positionne de manière optimale 

votre entreprise pour l'avenir. 

 

Bonnes raisons pour Swisscom Webex Communication 
 

 

Qualité vocale supérieure et fiabilité 

Communication par expérience au plus haut niveau : une opération redondante garantit 

une disponibilité maximale, tandis que la plateforme vocale éprouvée garantit une qualité 

audio cristalline sur tous les sites et réseaux. 

 

Communication intelligente avec la puissance de l'IA  

L'assistant IA transforme les conversations en productivité mesurable – grâce à des trans-

criptions en direct, des résumés automatisés et une suppression active du bruit. Cela libère 

du temps, de l'efficacité et des insights des équipes à chaque interaction. 

 

Intégration et liberté des dispositifs 

Bénéficiez d'une intégration fluide avec l'ensemble de la famille d'appareils Cisco et d'une 

large compatibilité avec le matériel tiers. Qu'il s'agisse d'un téléphone de bureau, d'une salle 

de conférence ou d'une application mobile, a communication reste fluide et sécurisée par-

tout. 

 

Gestion unifiée et visibilité en temps réel 

Le Control Hub simplifie l'administration et l'exploitation. La surveillance en temps réel, des 

rapports détaillés sur la qualité vocale et des données d'utilisation granulaires vous donne 

un contrôle total sur tous les utilisateurs, numéros de téléphone et emplacements. 

 

Compensation des coûts et service complet Swisscom  

Grâce à des packs de services transparents et à une facturation quotidienne, vous maîtrisez 

vos coûts à tout moment. Swisscom s'occupe de l'exploitation, du support et de la surveil-

lance depuis une seule source – pour un maximum de commodité et de fiabilité. 
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Comment fonctionne Swisscom Webex Communication  

 

 

 

Modulaire & flexible 

Chaque package de service connecte les personnes, les lieux et les appareils, garantissant que votre entre-

prise reste accessible en permanence, que vous soyez au bureau, à domicile ou en déplacement. 

Vous pouvez commencer avec Swisscom Webex Communication avec un seul utilisateur. Adaptez vos for-

faits de service en temps réel aux besoins de l'entreprise et obtenez exactement les fonctionnalités dont 

vous avez besoin – simples et évolutifs. 

 

Aperçu des packs de services 

Choisissez l'un des quatre forfaits de services par utilisateur – adaptés à différents besoins. 

  


