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Change Management Enabling Package

Future of Work" est sur toutes les levres, nous obligeant a repenser nos
méthodes de travail actuelles et appréhender la facon dont le travail évolue
grace a l'interaction entre 'homme, la technologie et I'espace, dans le but de
permettre une expérience idéale pour les employés. De nouvelles
competences et expériences de travail sont rendues possibles, et un
environnement intelligent et dynamique, qui n'est limité ni dans le temps ni
dans l'espace, est favorisé. Nous vous aidons a faire avancer ce changement
en créant une expérience positive et durable pour vos collaborateurs dans
un monde du travail en constante évolution.

Qu'est-ce que I'Enabling Package Vos bénéfices

Avec I'Enabling Package, nous avons créé une introduc-
tion simple et claire au théme de la gestion du change-
ment. Au cours de quelques ateliers, vous apprendrez

quelles sont les bases et quelles sont les mesures néces-

saires pour un changement durable dans votre entre-
prise.

Le contenu élaboré fournit une indication de prix bud-
gétaire pour une mise en ceuvre complete des objectifs
de transformation et peut étre intégré de maniére

Apercu
Comprendre votre environnement et identifier les
principaux défis liés au "Future of Work" dans votre
organisation.

Initialisation
Construire le socle de base pour créer les premieres
étapes de la définition d'une stratégie de gestion du
changement.

Efficacité

transparente dans les futures phases de la mise en

ceuvre du changement. Les résultats peuvent étre utilisés de maniere trans-

parente pour un traitement ultérieur.

L'Enabling Package en un coup d'ceil
Assess
the change
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Evaluation Exemples Résultats

Recommendations

+ Stratégie de Prochaines étapes
communication claires

Prix fixe pour

"Prepare the change"

Estimation de prix

pour "Manage the

change"

» Analyse de la situation
actuelle et de
I'ambition

« Cartographie des
sponsors et des
parties prenantes

+ "Deepdive" dans les
divers services

» Casd'usage
+ Communautés

+ Stratégie de formation
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Résultats

Durée: Pendant 5 jours répartis sur plusieurs semaines:
- Nous analysons la situation actuelle de votre organisation afin de comprendre POUR-
QUOI vous voulez changer, sur quoi nous pouvons nous baser et quelle est votre vision.
- Alaide de cas d'usage et d'exemples concrets, nous montrons comment une communi-
cation adéquate peut étre utilisée pour créer de la valeur dans les différentes phases de
la transformation.

- Nous présentons la gestion de communautés et I'utilisation d'une plate-forme d'infor-
mation centrale dans I'optique de créer un réseau de collaborateurs apprenants au sein
de votre organisation.

- Sur la base des besoins définis, nous vous présentons les stratégies proposées, les pro-
chaines étapes envisageables ainsi que les colts estimatifs associés

Couits: 9'800 CHF

Nous comprenons votre environnement et votre vision ainsi que vos expériences antérieures
en matiere de projets de changement, nous analysons les canaux de communication et les res-
sources existants, et nous clarifions les facteurs de réussite et les principaux défis du change-
ment attendu.

Nous recherchons également des sponsors potentiels qui s'alignent sur les valeurs et I'au-
dience de votre projet, nous comprenons leurs expériences précédentes en matiere de sponso-
ring et nous créons une proposition de sponsoring sommaire décrivant votre projet, vos objec-
tifs, votre audience et les avantages qui en découlent.

Gestion des communautés : Vous comprenez la nécessité et les avantages d'une communauté,
comment les connaissances peuvent étre distribuées plus rapidement au sein de ['organisation
grace aux "early adopters". Vous avez un apercu de I'aspect et de la convivialité d'une plate-
forme d'information et des raisons pour lesquelles il est essentiel de I'entretenir.

"Deep dive" et cas d'usage : Vous obtenez des exemples concrets de ce qui peut étre fait pour
faciliter I'adoption et la réussite de votre changement, par exemple dans le domaine de la cy-
bersécurité ou de Microsoft 365, ainsi que des cas d'usage pertinents qui pourraient potentiel-
lement bénéficier a votre organisation.

Nous vous fournissons une stratégie de communication et de formation qui comprend respec-
tivement :
- Le publicet une liste des canaux a cibler, ainsi qu'une estimation du nombre de commu-
nications a émettre et a quel moment.
- Une estimation du contenu de la formation a fournir a chaque public et de la forme
sous laquelle ce contenu devrait idéalement étre fourni.

Vous obtenez les étapes clés a suivre, une boite a outils de base et le cadre que vous devez
suivre pour réaliser votre changement. Sivous ne disposez pas des ressources, des compé-
tences ou du temps nécessaires pour mener a bien le changement vous-méme, vous obtien-
drez également des tarifs pour réaliser les phases suivantes du changement en collaboration
avec les experts en changement de Swisscom.

Vous pouvez obtenir plus d'informations et contacter nos experts a I'adresse suivante:

www.swisscom.ch/futurework
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