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Conseil, planification et mise en ceuvre de solutions
ECM/DMS durables et parfaitement intégrées. Vous avez
tout avec les services ICIM de Swisscom.

ICIM Professional Services —
des services complets de gestion de con-
tenu, de documents et d’informations.

Que sont les ICIM Professional Services?

Les ICIM Professional Services englobent tous les ser-
vices, du conseil a I'assistance opérationnelle pour les
projets ECM/DMS, en passant par la planification, I'inté-
gration et la migration.

Nous vous aidons a intégrer nos services de gestion de
contenu et de documents entierement gérés. Les tech-
nologies utilisées sont prises en compte, ainsi que les
processus organisationnels établis et leur optimisation.
Nous vous soutenons tout particulierement dans votre
transition vers un engagement de service aupres de
Swisscom, en mettant I'accent sur le succes a long
terme de votre initiative pilotée par ECM.

Des équipes expérimentées assurent la planification, la
mise en ceuvre du projet et I'assistance et portent une
attention particuliere aux opérations en cours, afin de
moderniser la gestion des affaires courantes sans au-
cune perturbation.
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Vos avantages

Avec ICIM Professional Services:

- vous obtenez une solution Enterprise Content
Management d’avenir mise au point par nos ex-
perts

- vous bénéficiez de concepts de solution et d’'une
planification détaillée adaptée a vos besoins par
les experts Swisscom

- vous profitez du savoir-faire en matiere d’'intégra-
tion et de services d’un seul et unique prestataire

- vous avez les conseils, I'assistance et la formation
par les spécialistes Swisscom

- vous pouvez nous joindre 24 heures sur 24 si be-
soin.

Vous vous reposez sur notre expérience et vous concen-
trez de nouveau sur les besoins essentiels de votre en-
treprise.
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Les informations détaillées du présent document ne consti-
tuent pas une offre contractuelle. Sous réserve de modifica-
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Faits & chiffres
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Conseil et conception de solutions de gestion de contenu et de documents durables, agiles et
intelligentes

Offre complete Con- an|yse spécialisée de la gouvernance pour ajouter de la valeur & vos processus commerciaux
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Approche globale
pour mettre en

numériques
Gouvernance de bout en bout de la gestion de projet, nécessaire pour les initiatives ECM/DMS

Conseil en architecture intégrée et ingénierie pour développer une solution de contenu du-
rable et efficace

Feuille de route et vision stratégique requises pour entrer dans I'univers de la gestion de docu-
ments et de contenu

Conception de notre solution cible de maniére indépendante (fabricants ou technologies)

Différents modeles de contrat en fonction des besoins du client et la configuration de I'équipe
(experts individuels ou équipe d’experts)

ceuvre votre straté- Projets TIC transversaux sur tous les clusters (Cloud & Data Center, Enterprise Networks, Secu-

gie de contenu

©

Partenariat a long

rity, Work Smart, End-User Computing & Devices, SAP Services, 10T, Outsourcing)
Expertise fonctionnelle dans des domaines variés: banque, santé, industrie, administration...
Flexibilité dans la réservation des heures de service — 24 heures sur 24 sur demande

Nous sommes un partenaire unique a la fois pour les contacts commerciaux (cartographie,
métadonnées, systeme de classement, calendrier de conservation) et pour les contacts tech-
niques (intégration systéeme, stacks techniques)

terme et conseiller Services indépendants des fabricants pour toutes les technologies courantes

de confiance

Services
complémentaires

Conseiller innovant et de confiance pour tous vos besoins liés a la gestion de contenu et de do-
cuments

Intelligent Content & Information Management (ICIM)

Outre ces Professional Services, Swisscom propose un large portefeuille de Managed Services
pour la gestion des documents recus et envoyés, de contenu et de documents, ainsi que du
printing. Ces Managed Services, appelés couramment Enterprise Content Management, per-
mettent d'externaliser des processus ECM individuels ou complets a Swisscom. Nous amélio-
rons ainsi sensiblement le taux de réussite de votre propre initiative ECM et optimisons égale-
ment 'opération correspondante. La structure modulaire de ce service unique s'accompagne
de SLA modulaires, d’'une grande évolutivité, d'un fonctionnement stable et d’'un développe-
ment continu. Nos experts DMS et ECM vous accompagnent dans votre transition vers nos ser-
vices gérés.

Pour obtenir de plus amples informations et contacter nos experts, rendez-vous sur swisscom.ch/business
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