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Die Salesforce Marketing Cloud ist dank standardisierter Profile, KI-gesteuerter 

Interaktionen und Personalisierung von Inhalten der Schlüssel zu dauerhaften 

Kundenbeziehungen. 
 

 

 

Ihr Nutzen mit der Salesforce Marketing Cloud 
 

Personalisierte Customer Experience 

Optimieren Sie Ihre Marketingkampagnen, indem Sie durch Nutzung von Daten personalisierte 

Nachrichten über alle Kanäle hinweg erstellen. Wir unterstützen Sie dabei, Customer 

Engagement und Kundenbindung zu verbessern und gleichzeitig Ihre Konversionsrate und 

Rentabilität zu maximieren. 

 

 

Omnichannel-Funktionen 

Orchestrieren Sie Ihre Marketingkampagnen über mehrere Kanäle hinweg (einschliesslich E-Mail, 

Social Media, Mobilgeräte und Internet). Wir sorgen für ein durchgängiges Messaging und eine 

durchgängige Brand Experience über die gesamte Customer Journey zur Verbesserung des 

Customer Engagements und der Konversionsraten. 

 

 

Automatisierte Interaktionen mit Kunden 

Reduzieren Sie Marketing-Workflows und verbessern Sie Ihre Effizienz mit automatisierten 

Funktionen. Durch Automatisierung sich wiederholender Aufgaben wie E-Mail-Versand, 

Kundenpflege und Zielgruppensegmentierung bleibt Ihrem Marketing-Team mehr Zeit für 

strategische und kreative Tätigkeiten. 

 

 

Verbessertes Zielgruppenmanagement 

Nutzen Sie leistungsstarke Funktionen zum Zielgruppenmanagement, um Kunden und 

Interessenten präzise zu segmentieren und anzusprechen. Setzen Sie dabei demografische, 

verhaltensbezogene und kontextspezifische Daten ein, um hochgradig personalisierte 

Zielgruppensegmente festzulegen und sicherzustellen, dass Ihre Nachrichten die richtige 

Zielgruppe zur richtigen Zeit erreichen. 

 

 

Den Schweizer Vorschriften entsprechendes Datenmanagement der Kundendaten 

Dank der in der Schweiz gehosteten Hyperforce-Architektur gewährleisten wir eine absolute 

Vertraulichkeit der Daten unter Einhaltung der geltenden Vorschriften. Wir sorgen für 

Datensicherheit und Datenschutz gemäss den national und international geltenden Vorschriften 

wie der DSGVO. Sie können Ihre Kundendaten sicher verwalten und dabei alle behördlichen 

Vorschriften einhalten. Dies stärkt das Vertrauen Ihrer Kunden und Ihre Glaubwürdigkeit. 
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Die Salesforce Marketing Cloud unterstützt Sie dabei, 

Ihre Marketing Journeys zu verbessern und dauerhafte 

Beziehungen mit Ihren Zielgruppen zu pflegen. Durch 

Nutzung umfassender Kundendaten können Sie 

personalisierte Marketingkampagnen über alle Kanäle 

hinweg durchführen, Interaktionen automatisieren und 

die Kundenbindung stärken. Dank leistungsstarker 

Analytik- und KI-Funktionen für den B2C- und B2B-E-

Commerce ist die Salesforce Marketing Cloud eine 

führende Lösung für das digitale Marketing und 

Customer Engagement. 

Mit der Salesforce Marketing Cloud können Ihre Teams 

zudem auf Echtzeitdaten zugreifen, die Effizienz 

verbessern, fundierte Entscheidungen treffen und 

gezielte Marketingstrategien für bestimmte 

Zielgruppen umsetzen.  

Als Salesforce-Partner garantiert Swisscom, dass die 

Aktivierung der Salesforce Marketing Cloud 

abgestimmt auf Ihre Customer Journeys und 

Markenstrategien erfolgt. 
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Salesforce Marketing Cloud Leistungsspektrum 
 

 
 

Facts & Figures 

 
Erste Schritte  

Unsere Basisleistungen umfassen elementare 

Integrationsmassnahmen, um die Implementierung 

Ihrer Salesforce Marketing Cloud auf den Weg zu 

bringen. 

 

Basisleistungen – Erstberatung und Bedarfsanalyse 

– Einrichtung und Konfiguration der Salesforce Marketing Cloud 

– Migration von Kundendaten 

– Einrichtung der Zielgruppensegmentierung 

– Entwurf und Implementierung von E-Mail-Vorlagen 

– Benutzerschulung und Onboarding 

– Basiskonfiguration des Reportings und der Analytik-Funktionen 

 Stärken Sie das Customer Engagement. 

Verbessern Sie die Implementierung Ihrer Salesforce 

Marketing Cloud mit unseren optionalen Leistungen. 

 

Optionale  

Leistungen 

– Einbindung von Social Media und Marketingkampagnen-Management 

– Einrichtung der Automatisierung des Mobile Marketings 

– Planung und individuelle Anpassung des Journey Builders 

– Erweiterte Strategien zur Zielgruppensegmentierung 

– Individuelle E-Mail-Personalisierungslösungen 

– Kombination mit CRM-Systemen (z. B. Salesforce Sales Cloud) 

– A/B-Tests und Optimierungsstrategien 

 Vervollständigen Sie Ihr Marketing-Ökosystem. 

Heben Sie die Implementierung Ihrer Salesforce 

Marketing Cloud mit unseren Zusatzservices auf das 

nächste Level. 

 

Zusatzservices – Implementierung prädikativer Analytik 

– Erweiterte Workflows für die Journey-Automatisierung 

– Kanalübergreifende Koordinierung der Marketingkampagnen 

– Individuelle API-Kombination mit Systemen von Drittanbietern 

– Lösungen zur Personalisierung dynamischer Inhalte 

– MarTech-Tools zur methodischen Analyse des Marketings und zur 

Leistungsoptimierung 

– Kombination mit IoT-Geräten zur Verbesserung des Customer Engagements 

 
Weitere Informationen und Kontaktmöglichkeiten zu unseren Experten finden Sie unter 

https://swisscom.ch/salesforce 
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