
Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

Version minimale 6.6.3 6.6.3

Connexion possible uniquement avec cette version (ou une version ultérieure).

Veuillez mettre à jour l'application manuellement. Téléchargement sur : www.swisscom.ch/et-app

6.8.5.0 28.01.2026 x x

- Diverses corrections

 - Support Yealink Headset

- Windows 10 : fin de la prise en charge par Microsoft

- Cette version prend officiellement en charge Windows 11 version 25H2

- Cette version supporte officiellement macOS 26 (Tahoe). Avec ce changement, macOS 13 n'est plus un système 

d'exploitation officiellement 

6.21.3 13.01.2026 x

- Diverses corrections

- Résolution du problème avec les appareils S25 et Android 15 (mode sombre)

- Résolution du problème d'affichage des badges d'icônes pour les appels manqués

- Résolution Problème pour les utilisateurs d'Android 10/11 lors de l'utilisation d'un casque

6.21.3 13.01.20206 x

- Diverses corrections

- Diverses améliorations concernant les annuaires de contacts

- Résolution du problème d'affichage des badges d'icônes pour les appels manqués

6.8.1 14.07.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.8.2 14.07.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.19.3 26.05.2025 x

- Diverses corrections

- Diverses améliorations concernant la connectivité Bluetooth

6.19.3 26.05.2025 x

- Diverses corrections

- Diverses améliorations concernant les annuaires de contacts

6.7.3 27.02.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Support officiel Windows 11 2H2024

- Amélioration de l'intégration des casques USB

- Amélioration du nom d'affichage lors du transfert d'un appel vers un autre correspondant

6.7.3 27.02.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Support officiel macOS 15 

- Amélioration de l'intégration des casques USB

- Amélioration du nom d'affichage lors du transfert d'un appel vers un autre correspondant
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Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

6.18.2 28.01.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Support officiel d'Android 15

6.18.2 28.01.2025 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Appels entrants : le numéro “Via” est désormais affiché et indique qui a transféré l’appel

- Nouveau : prise en charge de la recherche de contacts d’entreprise (également lors du transfert d’appel)

- Support officiel iOS 18

Pour tous les 

systèmes 

d’exploitation

29.10.2024 x x x x

- Menu de paramètres supplémentaire comme alternative au menu de paramètres existant avec des fonctions avancées

- Amélioration de la fonction “Groupe d'appel” : l’utilisateur peut rejoindre/quitter les "Groupe d'appel" (avec le menu de 

paramètres supplémentaire)*

- Utiliser la liste d’appels locale/historique des appels au lieu de l’historique des appels central actuel 

*Activation nécessaire par l’administrateur de l’entreprise dans le portail pour chaque utilisateur

6.17.1 17.10.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Appels entrants : le numéro “Via” est désormais affiché et indique qui a transféré l’appel

- Nouveau : prise en charge de la recherche de contacts d’entreprise (également lors du transfert d’appel)

6.7.2.2 26.09.2024 x x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- L'historique des appels correspond désormais également aux noms provenant de sources de contacts locales

- Les contacts Outlook dans les sous-dossiers sont désormais également synchronisés avec les contacts 

- Pour les appels entrants : Le numéro "Via" est désormais affiché pour indiquer qui a transféré l'appel

- La sonnerie simultanée sur le casque et le haut-parleur est désormais possible (Paramètres/autres appareils)

- Nouveau : prise en charge de la recherche de contacts d’entreprise (également lors du transfert d’appel)

platform update 27.08.2024 x x - Améliorations liées aux changements de réseau dans les appels actifs

6.15.3 05.06.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Correction d'un problème de suppression d'entrées dans le journal d'appels

- Simplification des autorisations de l'application lors de la première installation ou de la réinstallation

- Problème résolu avec le microphone pour Android 14

- Attention : Android 9 et versions antérieures ne sont plus supportées

6.15.2 29.04.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Correction d'un problème de suppression d'entrées dans le journal d'appels

- Simplification des autorisations de l'application lors de la première installation ou de la réinstallation
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Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

6.7.1 27.03.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Support de Windows 11 23H2

- Diverses améliorations pour la fonction BLF (Busy Lamp Field)

- Correction d'un problème avec le micro-casque Jabra après la connexion (lors d'un appel via une ligne collective)

- Correction d'un problème de numérotation DTMF via le clavier numérique

6.7.1 27.03.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Diverses améliorations pour la fonction BLF (Busy Lamp Field)

- Correction d'un problème avec le micro-casque Jabra après la connexion (lors d'un appel via une ligne collective)

- Correction d'un problème de numérotation DTMF via le clavier numérique

- Attention : macOS 11 et versions antérieures ne sont plus supportées

6.14.3 27.02.2024 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Correction d'un problème qui obligeait les utilisateurs à se reconnecter manuellement au client après une mise à jour de 

l'application

- Attention : iOS 14 n'est plus supporté

6.13.4.1 16.11.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.13.4.1 16.11.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.6.3 20.09.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.6.3 20.09.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.13.2 15.09.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.13.2 15.09.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.12.1 23.06.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Améliorations pour la recherche de contacts lors du transfert d'appel

- Attention : le support d'Android 8 est supprimé

6.6.2 24.05.2023 x

- Fonction "Supervision (BLF)" ajoutée

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité
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Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

6.6.2 24.05.2023 x

- Fonction "Supervision (BLF)" ajoutée

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.11.4 12.05.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Correction d'un problème de plantage d'application

- Correction des problèmes d'appel à partir de iOS 16.4

6.10.3 15.03.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Le port de connexion a changé pour 443

6.10.3 15.03.2023 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Le port de connexion a changé pour 443

- Cette version de l'app ne prend pas non plus en charge iOS 13

6.5.5.2 21.11.2022 x

- Correction d'un bug lié à l'utilisation des stations d'accueil

- Correction d'un bug de sonnerie continue avec le casque dans des scénarios de conversation spécifiques

- Correction d'une erreur lors de la sélection via un appareil standard avec URL

- Diverses traductions adaptées

- Améliorations de la stabilité

6.5.5.2 21.11.2022 x

- Correction d'un bug lié à l'utilisation des stations d'accueil

- Correction d'un bug de sonnerie continue avec le casque dans des scénarios de conversation spécifiques

- Correction d'une erreur lors de la sélection via un appareil standard avec URL

- Onglet LDAP visible sans intervention

- Diverses traductions adaptées

- Améliorations de la stabilité

6.9.3 31.10.2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Nouvelle taille du fichier journal 4MB

6.9.3 31.10.2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Nouvelle taille du fichier journal 4MB
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Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

6.5.5 18.10.2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Nouvelle taille du fichier journal 4MB

6.5.5 18.10.2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

- Nouvelle taille du fichier journal 4MB

6.8.3 31/07/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.8.3 31/07/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.5.4 28/06/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.5.4 28/06/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.8.2 28/06/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.8.2 28/06/2022 x

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.7.2 31/03/2022 x

- Soutien Dark mode

- Soutien du carnet d'adresses LDAP Swisscom

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.7.2 31/03/2022 x

- Soutien Dark mode

- Soutien du carnet d'adresses LDAP Swisscom

- Diverses corrections

- Améliorations de la stabilité

6.7.1 15/02/2022 x

- Améliorations de la stabilité. 

- Correction de l'affichage de l'historique en mode hors ligne.

- Correction d'erreurs lors de l'établissement d'appel.

- Suppression de la fonction "Native Dialer" dans les paramètres
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Release Notes Enterprise Telephony

Version Date de sortie Bureau Mobile Français

Windows macOS Android iOS

Version actuelle 6.8.5.0 6.8.5.0 6.21.3 6.21.3

6.7.1 15/02/2022 x

- Améliorations de la stabilité. 

- Correction du problème avec verrouillage automatique de l'écran.

- Correction d'erreurs lors de l'établissement d'appel

6.5.2 10/02/2022 x

- Améliorations de la stabilité .

- Diverses corrections d'erreurs.

- Prise en charge d'application par défaut pour "callto"

6.5.2 10/02/2022 x

- Améliorations de la stabilité. 

- Diverses corrections d'erreurs.

- MacOs Catalina (10.15) et versions antérieures ne sont plus supportées
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