
 

 

 

La vostra azienda sta già sfruttando i vantaggi del lavoro in 

mobilità, ma si trova di fronte a sfide operative e 

amministrative dovute alla complessità dei servizi 

Microsoft® 365? Vi aiutiamo noi.  

Con Microsoft® 365 Management di 

Swisscom beneficiate di uno strumento 

per semplificare l’utilizzo della vostra 

piattaforma Microsoft® 365. In questo 

modo vi rimane più tempo per dedicarvi 

alla vostra attività principale.  
 

 

Cos’è Microsoft® 365 Management di Swisscom? 

Rinunciate alle cose meno belle del lavoro moderno! 

Con Microsoft® 365 Management di Swisscom ci occu-

piamo noi di gestire per voi interruzioni del servizio, in-

formare sulle modifiche in corso, esaminare le richieste 

di licenza e di altri adeguamenti rilevanti. Riceverete 

inoltre una consulenza completa sui temi della Security 

e supporto per Microsoft® 365. Sia che si tratti di Azure 

Active Directory o di Exchange, Skype for Busi-

ness/Teams o SharePoint. Il management ibrido dei ser-

vizi assicura la compatibilità tra Microsoft® 365 Online 

e On Premise Services in qualsiasi momento. 

 I vostri vantaggi con Microsoft® 365 Management di 

Swisscom 

– Accesso al know-how sempre aggiornato di Micro-

soft® 365 

– Security Management personalizzato per i servizi Mi-

crosoft® 365  

– Gestione professionale e proattiva 

– Costi inferiori grazie al supporto per l’ottimizzazione 

delle licenze 

 

Dipendenti più soddisfatti e produttivi  

Con Microsoft® 365 Management di Swisscom vi sup-

portiamo nella creazione di un ambiente di lavoro su 

misura per le esigenze della vostra azienda. Vi infor-

miamo in modo proattivo su nuovi servizi che sono rile-

vanti per i vostri dipendenti nel loro lavoro quotidiano e 

vi mostriamo come implementarli in modo ottimale 

nella vostra azienda. Per farlo, ci basiamo sull’espe-

rienza acquisita con le nostre Best Practice.  

 

 

Modello di servizio 
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Facts & figures 

 

Prestazioni  

di base 

Microsoft® 365 Service Management (online) 

Microsoft® 365 tenant  

Azure Active Directory 

Exchange online 

Skype for Business online / Microsoft® Teams Backend Service  

SharePoint online / OneDrive for Business 

Incident, orders e changes  

 

Prestazioni 

opzionali 

Microsoft® 365 Services Management (hybrid) 

Exchange hybrid  

SharePoint hybrid  

Skype for Business hybrid  

 

Servizi aggiuntivi 

Professional service e consulting 

Engineering, Integration e adoption & change management 

Consulting 

 

Con il nostro portafoglio perseguiamo un approccio complessivo. Scoprite di più sui nostri servizi Microsoft® Cloud 

su www.swisscom.ch/msftcloud 
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