
 

 

 

Gérez efficacement les données et les documents 

des patients en toute sécurité au quotidien. 

Une authentification renforcée assurée 

par Swisscom 
 

 

Qu’est-ce que Swisscom Mobile ID? 

La solution d’authentification complète Swisscom Mo-

bile ID vous permet de protéger l’accès aux données et 

aux applications des patients grâce à l’authentification 

à deux facteurs (2FA). Elle est sûre, simple, éprouvée et 

procure une grande valeur ajoutée. Fournir des presta-

tions médicales demeure votre priorité tandis que nous 

vous aidons lors de la mise en place et garantissons le 

respect des exigences réglementaires très strictes. Vous 

décidez du rythme et nous nous chargeons de la sécu-

rité et de l’évolutivité. 

 

 

 

Les avantages que vous procure Swisscom Mobile ID 

– Il vous suffit d’ouvrir les documents souhaités avec la 

connexion Mobile ID et de les signer avec votre télé-

phone portable. 

– L’accès aux données des patients et des entreprises 

est toujours contrôlé de manière centralisée. 

– Vous ne dispersez pas vos précieuses ressources 

grâce à l’externalisation des processus et des respon-

sabilités. 

– L’installation et l’utilisation sur un smartphone sont 

simples, tout matériel supplémentaire est inutile. 

– Vous collaborez avec un partenaire externe expéri-

menté et de confiance en matière de sécurité infor-

matique. 

– Vous pouvez calculer les prix en fonction de vos be-

soins: vous ne payez que ce que vous utilisez. 

Swisscom Mobile ID: la solution moderne pour garantir 

l’efficacité des processus dans les hôpitaux. 

 

La solution en un coup d’œil 
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Faits et chiffres 

 

Cas d’applications 

typiques  
 

Complément des identifiants de connexion classiques (nom d’utilisateur et mot de passe) à 

l’aide d’une confirmation avec Swisscom Mobile ID 

Possibilité de se connecter et de signer la manifestation de volonté avec une méthode unique 

Simplification de vos processus métiers actuels 

- Il est possible de vérifier, de signer et de remettre les données des patients, les ordon-

nances, les admissions à l’hôpital, etc., sans changement de support 

- Aucune opération de numérisation n’est nécessaire 

- Aucun archivage physique n’est nécessaire 

- Protection de l’environnement 

Nombre supérieur de traitements sur le portail en raison de la facilité de connexion  

Avantages pour vos clients 

- Simplicité d’utilisation 

- Il n’est plus nécessaire d’imprimer 

- Il n’est plus nécessaire d’aller à la poste 

Numérisation complète des documents et des processus grâce à la combinaison de la clé pour 

l’accès aux documents et du stylo pour la signature électronique. 

Authentification à deux facteurs sûre et conforme à la loi en cas d’utilisation de gants et de 

masques hygiéniques ou faciaux. 

 

 

Caractéristiques 

techniques 

Solution indépendante du système d’exploitation (IOS, Android, Windows, Black Berry) 

Solution indépendante de l’appareil (téléphone mobile, tablette, PC) 

Solution indépendante des cycles de mise à jour de vos applications 

Il n’y a pas besoin d’infrastructure, de logiciels ou de licences supplémentaires 

Solution certifiée par l’OFCOM et KPMG 

Sécurité extrêmement élevée en raison de l’utilisation de deux canaux (GSM et Internet) 

Intégration possible à différentes solutions d’identification électronique grâce à une architec-

ture indépendante 

 

 

Mobile ID avec 

Swisscom 

Mise en œuvre, gestion, exploitation, supervision et assistance (de bout en bout sur demande) 

Une expérience utilisateur simple qui est bien acceptée 

Une solution d’authentification «made in Switzerland» 

SLA avec une disponibilité garantie 

Coûts calculables en fonction des besoins 

Conseils avisés, même pour les questions complexes 

Interlocuteurs disponibles 24 h/24 et 7 j/7 dans toutes les langues nationales et portail com-

plet en libre-service  

 

 


