MS Teams Telephony

MS Teams Telephony Mobile

Configurer et utiliser sur votre
smartphone

L'option MS Teams Telephony Mobile a été activée sur votre
Raccordement Swisscom mobile. Votre numéro de téléphone Protect
& Connect est ainsi attribué a votre compte utilisateur MS Teams, de
sorte qu'il est utilisé pour tous les appels sortants et entrants dans MS
Teams. Les informations suivantes vous aideront a le mettre en service
sur votre terminal.

Aprés la mise en service, lors de la premiére utilisation de votre numéro Mobile Protect &
Connect, effectuez les étapes suivantes sur votre smartphone.

1. Installez la derniére version d'iOS ou d'Android sur votre smartphone.

Android : la prise en charge est limitée aux quatre derniéres versions majeures
d'Android.

iOS : la prise en charge est limitée aux trois derniéres versions majeures d'iOS.

2. Si vous avez déja utilisé I'application MS Teams auparavant (par exemple, sans
numéro de téléphone personnel ou avec un numéro de téléphone fixe),
déconnectez-vous de |'application MS Teams avec votre compte MS Teams et
installez la derniére version de I'application MS Teams depuis I'App Store sur votre

smartphone.

3. Connectez-vous a nouveau a l'application MS Teams avec votre compte MS
Teams.

4, Apreés l'inscription, il vous sera demandé de confirmer le numéro de téléphone de

votre Raccordement Mobile.

e Lorsque vous vous connectez pour la

premiere fois a votre compte MS Teams,

le message illustré a gauche s'affiche sur
Q I'écran de votre smartphone. Confirmez
= votre numéro de téléphone en cliquant

sur "Oui".
Ist 417928331"30 t:.iie
Telefonnug::;r?fur dieses Remarque
At ettt e e Vous pouvez répéter ce processus en vous
Konto ein, damit Sie die Telefonnurr.. déconnectant et en vous reconnectant a
e votre compte MS Teams dans I'application
MS Teams. Redémarrez le smartphone

| Abbrechen |

une fois que vous vous étes reconnecté a
I'application MS Teams.
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Assurez-vous que l'application MS Teams a accés aux fonctionnalités de I'appareil.
A - Pour que la téléphonie au sein de I'application
MS Teams puisse étre utilisée sans probléme,

S ZUGRIFF ERLAUBEN assurez-vous que l'application MS Teams a accés
Standort  Beim Verwende aux fonctions suivantes de l'appareil.

{ Einstellungen Teams

TEAMS ZUGR

= | Kontakte (/’

{2 Mikrofon [ @) - Microphone

° Siri & Suchen - Contacts

o Mitteilungen - Mise ajour du fond d'écran
Mindgen - Données mobiles

@ :—:Ji:;ergrundaktuaiisie- () B Slte

D Mobile Daten @)

TEAMS-EINST

Remarque

L'application MS Teams demande I'autorisation

d'utiliser ces fonctionnalités lors de la premiére

App-Daten oschen utilisation. Vous pouvez vérifier le statut dans les
o o paramétres de I'application MS Teams.

Utilisation de la fonction téléphone dans I'application MS Teams

Wahitastatur Le numéro Enterprise Mobile associé au compte MS
Teams s'affiche dans le composeur de I'application MS
0791234567| c Teams.
1 2 3
4 5 6
7 8 9

+ O
R

Utilisation de la fonction de téléphone standard sur le smartphone avec MS Teams
Telephony Mobile

L'un des avantages de MS Teams

Ve El e Telephony Mobile est que vous pouvez
)0:3 continuer a utiliser la fonction de

téléphone standard sur votre

smartphone comme d'habitude tout en

N passant des appels via MS Teams.

Laut-

L Il suffit de sélectionner un contact dans

® le carnet d'adresses ou d'utiliser le
clavier de numérotation de I'application
Téléphone du smartphone. Les appels
entrants arrivent également sur
I'application Téléphone.

Stumm Ziffernblock

Kontakte

Remarque

Certains services (voir tableau et point 8)
fonctionnent différemment avec MS
Teams.
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Avec |'utilisation de MS Teams Telephony Mobile avec un Raccordement NATEL® go,
différents services supplémentaires sont fournis par le systeme téléphonique de MS
Teams. L'utilisation des services suivants s'en trouve modifiée ou n'est en partie plus

possible.

Service Swisscom mobile Standard MS Teams Téléphonie
Mobile

Messagerie vocale Swisscom Combox pro/basic Messagerie vocale MS Teams

Transfert d'appel Via Cockpit Swisscom/Device Via l'application Teams

(inconditionnel)

Transfert d'appel Via Cockpit Swisscom/Device Via |'application Teams

(conditionnel)

*  Sinon disponible

*  Sioccupé

*  Sipasde réponse

Mettre un appel en Device Menu Menu Device ou application

attente Teams

Transfert d'appel - Via l'application Teams

Conférences Device Menu Via l'application Teams

téléphoniques

Transfert d'un appel vers l'application MS Teams sur le smartphone

Les utilisateurs de MS Teams Téléphonie Mobile peuvent transférer les appels
existants (y compris les appels depuis leur smartphone) vers leurs applications MS
Teams sur plusieurs appareils, sans interrompre I'appel.

wil Swisscom 4G \ 15:06 - 79% . . P by

® Feed Si vous avez répondu a un appel sur votre

‘; T smartphone, il est possible de le transférer de

I'application Téléphone standard vers
N le: = Filt . .
e = I'application MS Teams.
A?EP Par exemple, pour participer a une conférence ou
9 N .y
{ *m a un appel vidéo.
=
Benachrichtigungen werden ) . ,
hier angezeigt Peu importe qu'il s'agisse d'un appel entrant ou

Bleiben Sie auf dem Laufenden

sortant. Le changement est simple.

E——~ 1. Passez a I'application Teams pendant

RM

Anruf mit Reto Miihlebach

Anruf mit Teams-Audio auf diesem
Gerat beitreten
—
{ Anruf in Teams verschieben
D —

I'appel en cours.
2. La boite de dialogue ci-contre s'affiche.

3. Cligquez sur "Déplacer I'appel vers les
équipes".
D La conversation est transférée sans interruption

dans l'application MS Teams.
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Ajouter ou transférer vers un autre appareil MS Teams

Si vous avez répondu a un appel

#2  You'rein a call with +41797240659 on another device. Want to join on th... in sur votre sma rtphone' || est
possible de le transférer de
B rypesrame ormumber Specd dia + I'application standard Téléphone
5 ; 5 s MS Teams vers votre ordinateur
portable.
£ -
78 9 iy e - Vogs pouvez a'Iors choisir
= — d'ajouter l'ordinateur portable a
* 0 # ¥ Outgoing ' . .
: o s I'appel existant ou de transférer
Marc Burkhard I appel'
® Work number. +4179 283 3130 N

Messagerie vocale

Avec MS Teams Telephony Mobile, vous utilisez automatiquement la fonction de
messagerie vocale de MS Teams. Cela facilite le traitement des messages vocaux, car
vous ne devez les écouter qu'a un seul endroit.

il Swisscom 4G 03:48 - D . n n 1 . .
& Anrufe @Tans la section "Appels" de l'application MS

, ) eams, vous pouvez voir, en plus de I'historique
. Nachrichten, Chats, Dateien L, K \ A J
des appels synchronisés, si quelqu'un a laissé des
Kurzwahlliste
messages Vocaux pour vous.

Marc Burkhard 08:32
= Verpasster Anruf @
. - A ' . .
@ Marc Burkhard costor C|IqU€Z sur l'icone d enr.eflglstrement pour ecouter
A2min22s @ le message vocal souhaité.
Fl Ferhad Issa 1711
. v 2min22s ® Note
@ +4158 2247527 171 Vous pouvez écouter et modifier les messages
v 3min0s 0] . .
VOCaux depms tous vos apparells MS Teams.
g Ferhadlssa 7.1,
5 73min18s @

Fl Ferhad Issa Q
5 72minb9s

0 P v &8 €

Aktivitst Chat Teams  Kalender  Anule Mehr
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Transfert des appels vers la messagerie vocale lorsque le smartphone est éteint.

Vous prévoyez d'éteindre votre smartphone

< Anrufen pendant un certain temps et souhaitez que tous
les appels entrants soient directement transférés

EifgEnas AR vers votre messagerie vocale pendant cette

Anrufweiterleitung @ période ?

Weiterleiten an Voicemail

Pour ce faire, activez le transfert d'appel vers la

messagerie vocale comme illustré sur la capture

d'écran ci-contre.

Delegates

Manage Delegates

Delegates can make and receive calls on

your behalf

Note
Volcemal MS Teams ne peut pas détecter
Voicemail-BegrliBung &ndern automatiquement que vous avez éteint votre
Voicemails werden in der Anruf-App mit smartphone. Vous devez donc activer
Audiowiedergabe und Transkription angezeigt.

manuellement cette fonction a chaque fois que
Kontakte vous éteignez votre appareil, ou la désactiver a
Meine Geritekontakte chaque fois que vous allumez votre appareil.

svnchronisieren

12.  Autres parametres

Vous pouvez définir différents parametres dans l'application MS Teams pour la
gestion des appels.

L'option de menu "Paramétres" > Appels

< JAnten vous permet de définir des extensions
d'appel et des paramétres pour les messages
VOCaUX.

Eingehende Anrufe
Anrufweiterleitung

Auch anrufen Aus .
Par exemple, vous pouvez modifier le

message d'accueil des messages vocaux.

Wenn unbeantwortet ~ Voicemail

Delegates

Manage Delegates

Delegates can make and receive calls on
your behalf.

Voicemail

Voicemail-BegriiBung andern
Voicemails werden in der Anruf-App mit

Audiowiedergabe und Transkription angezeigt.

Kontakte
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Parameétres de statut dans I'application Teams : impact de la joignabilité
téléphonique

L'une des caractéristiques les plus pratiques de MS Teams Téléphonie Mobile est
la mise a jour automatique du statut dans MS Teams a chaque appel. Peu importe
si l'appel est effectué dans |'application Téléphone standard sur le smartphone ou
dans l'application MS Teams.

Fondamentalement :

Vous recevez les appels dans n'importe quel statut de présence, sauf si le statut
est défini sur "Ne pas déranger". Dans ce cas, les appels entrants sont transférés
vers la messagerie vocale.

Liste prioritaire
Les appels provenant de numéros figurant sur votre liste prioritaire sont toujours
transférés.

Appels de numéros bloqués

Dans MS Teams, les numéros de téléphone peuvent étre inscrits dans une liste
afin de bloquer les appels provenant de ces numéros. Dans ce cas, I'appel n'est
pas transmis et le statut de présence du destinataire indiqué a I'appelant est "hors
ligne".

Absences (heures creuses et Out of Office)

Si vous avez défini des "heures creuses" dans votre application MS Teams, le
statut n'est pas mis a jour dans I'application MS Teams. Les autres participants ne
peuvent donc pas voir dans I'application Teams si vous passez des appels pendant
cette période. De plus, aucune notification (chat, etc.) n'est envoyée pendant
cette période.

Si vous avez configuré un message d'absence (p. ex. absences pour cause de
vacances) dans MS Outlook ou MS Teams, votre statut apparaitra comme "Hors
domicile, absent" pendant cette période. Le statut n'est pas mis a jour lors des
appels sur le smartphone pendant cette période.
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