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Servizi di Assistenza per MS Teams Telefonia Mobile 

Desidera essere aiutato da uno specialista per iniziare a lavorare con MS Teams Telephony Mobile? 

Swisscom offre il servizio giusto.  

Durante una sessione telefonica, uno specialista di Swisscom la guiderà nella configurazione 

iniziale di MS Teams Telephony Mobile. Fisserà l'appuntamento per il servizio direttamente con lo 

specialista che la accompagnerà durante la messa in servizio.  

Pacchetti di assistenza 1 

La assistiamo nella configurazione iniziale di MS Teams Telephony Mobile in My Swisscom 

Business nel Teams Admin Centre e sullo smartphone. 

• Organizzi una sessione telefonica per la configurazione congiunta di MS Teams Telephony 

Mobile. La durata della sessione è di 60 minuti. 

• Assicura i requisiti per l'utilizzo di MS Teams Telephony Mobile utilizzando una lista di 

controllo. 

• Configuri il suo locatario M365 in My Swisscom Business.  

• Ordini un'opzione di telefonia MS Teams su uno dei suoi numeri di cellulare Enterprise 

Mobile. 

• Impostazione del numero di cellulare nel Centro amministrativo di Teams 

• Configuri MS Teams Telephony sul suo smartphone. 

• Controllo funzionale e accettazione end-to-end. 

Prezzo unico CHF 160,00 (IVA esclusa) 

Pacchetti di assistenza 2 

La supportiamo nell'amministrazione di MS Teams Telephony Mobile durante il funzionamento. 

• Organizzare la sessione telefonica per l'implementazione congiunta di una sessione di 

supporto per MS Teams Telephony Mobile. 

• Aggiungere o rimuovere utenti. 

• Supporto generale per MS Teams Telephony Mobile. 

Prezzo all'ora CHF 160,00 (IVA esclusa) 

 

Può ordinare facilmente il Servizio Assistito per MS Teams Telephony Mobile in My Swisscom 

Business. Dopo l'ordine, la contatteremo e concorderemo con lei le fasi successive. 

MS Teams Telephony Mobile è disponibile solo per gli abbonamenti Enterprise Mobile. 

Le licenze M365 necessarie per MS Teams Telephony Mobile devono essere fornite dal cliente. 


