
 

 

 

 

curaBILL 
Gestion des créances pour une gestion simple 

et allégée de votre cabinet. 
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La facturation et le travail administratif correspondant font partie des tâches les plus lourdes dans le 

système de la santé. curaBILL simplifie la gestion de votre cabinet. Conséquence: Moins de travail. Moins de 

tâches administratives. Et au bout du compte, plus de temps à consacrer à vos patients.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Envoi de factures 

✓ Tiers garant et tiers payant 

✓ Envoi électronique aux compagnies 

d’assurance  

✓ Impression et envoi aux patients* 

 
✓ Copie électronique des factures à 

Trustcenter  

✓ Copie des factures TP aux patientspar voie 

électronique ou par courrier* 

*Par courrier: CHF 1.10.- par facture 

Gestion des débiteurs 

✓ Requête de vérification de la couverture 

(vérification de l’assuré) 

✓ Optimisation des tiers (envoi TP si possible) 

✓ Contrôle des paiements 

✓ Traitement des paiements en double  

✓ Accords de paiement avec les patients  

✓ Frais de versement au guichet de la poste  

 
✓ Traitement des refus d’assurance  

✓ Refus et renvoi au client (annulation) 

✓ Traitement des refus depuis curaBILL 

✓ Changement de débiteur TP-TG et TP-TP 

(après rejets) 

 

Autres services inclus 

✓ Recherche d’adresse 

✓ Rappels 

✓ Envoi électronique de rappels TP 

✓ Rappels téléphoniques TP 

✓ Processus de rappel de la facture TG inclus*  

✓ Recouvrement pré-judiciaire et judiciaire 

 
✓ Ligne d’assistance pour la facturation 

✓ Traitement des demandes des clients 

✓ Ligne d’assistance pour les clients 

✓ Accord de paiement 

✓ Fourniture de renseignements 

✓ Portail curaBILL moderne, simple, intuitif et 

mis à jour quotidiennement 

*Par courrier: CHF 1.10.- par facture 

 

 

Des liquidités grâce au 

préfinancement 

 

 

 

Récoltez immédiatement 

le fruit de votre travail. 

 

 

Spécialiste du système de la 

santé 

 

 

 

Un grand savoir-faire et un niveau 

de sécurité élevé. 

 

 

 

Moins de créances 

douteuses 

 

 

 

Un grand savoir-faire et un niveau 

de sécurité élevé. 
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Services en option 

✓ Encaissement 
 

✓ Préfinancement 

 

 

Un avantage supplémentaire pour vous: Grâce à un taux forfaitaire, les coûts sont transparents et vous 

pouvez planifier. Le prix dépend du nombre de factures et de la proportion de factures TP. Il n’y a pas de 

facturation ultérieure. 

 

 

Vous souhaitez en savoir plus sur notre système de gestion des créances curaBILL? 

Alors consultez notre site internet https://www.swisscom.ch/fr/business/enterprise/offre/health.html ou 

contactez-nous par téléphone ou par e-mail et fixez un rendez-vous de démonstration: 

 

 

+41 58 822 22 22 

 

 salessupport.health@swisscom.com 

 

 

À propos de Swisscom Health – Partenaire de la médecine 

Nous numérisons les processus dans le secteur suisse de la santé. Nos solutions vont d’un 

système complet de gestion des créances à des solutions complexes pour l’échange de données 

médicales en passant par un système d’information médical basé sur le cloud. 

Nous contribuons ainsi à l’optimisation des processus, à l’amélioration de la qualité de 

traitement et à la réduction des coûts. 

À l’heure actuelle, près de 6 000 médecins et 200 hôpitaux, 750 thérapeutes, 70 instituts et 

laboratoires ainsi que des assureurs font confiance aux solutions de Swisscom Health. 
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