MS Teams Telephony

MS Teams Telephony Mobile

Configuration dans My
Swisscom Business et Teams
Admin Center

MS Teams Telephony Mobile est la méthode simple, transparente et
conforme aux normes de I'entreprise pour permettre aux utilisateurs
d'étre joignables en déplacement avec MS Teams. Il s'agit d'une
expérience MS Teams mobile, indépendante du réseau et des
appareils.

MS Teams Telephony Mobile permet une connexion étroite entre le
terminal mobile personnel (smartphone) et les services MS Teams de
I'entreprise et des utilisateurs. Le smartphone devient ainsi un point
final MIS Teams, méme si aucune application Teams n'y est installée.

Ce guide vous donne un apercu du fonctionnement de MS Teams
Telephony Mobile. Vous découvrirez les exigences et les étapes
nécessaires a une mise en service réussie.

Abonnements Enterprise Mobile

MS Teams Telephony Mobile est disponible en tant qu'option supplémentaire pour les
clients Enterprise Mobile. L'option doit étre activée sur chaque connexion Mobile
Enterprise qui doit étre utilisée avec MS Teams.

Abonnements Enterprise Mobile compatibles

Entreprise Mobile Entreprise Mobile Entreprise

mobile Enterprise mobile Enterprise mobile

Global Europe Europe Intercontinental Suisse
advanced

Détails des abonnements Enterprise Mobile

Option : MS Teams Telephony



https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/mobile/enterprise-mobile/abo-vergleich.html

Services et licences M365

MS Teams Telephony

Pour utiliser MS Telephony Mobile, vous devez disposer d'un locataire Microsoft 365.

Le Microsoft 365 Tenant ou le Teams Admin Center doit étre configuré pour |'utilisation
de MS Teams Telephony Mobile. La configuration permet |'échange d'informations entre
votre Microsoft 365 Tenant et My Swisscom Business pour les raccordements Enterprise

Mobile de Swisscom.

Licences Microsoft 365 pour MS Teams Telephony Mobile

Pour pouvoir utiliser MS Teams Telephony Mobile, certaines licences Microsoft 365
doivent étre activées sur le compte Microsoft de I'utilisateur.

Licences Microsoft 365 pour Teams Telephony Mobile

El E3 E5

+Teams Phone Standard +Teams Phone Standard

+Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile
M365 Business Basic M365 Business Premium M365 Business Standard
+Teams Phone Standard +Teams Phone Standard +Teams Phone Standard
+Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile

Les licences pour les utilisateurs doivent étre activées avant I'activation de I'option MS

Teams Telephony Mobile.

Déterminer les identifiants Microsoft 365

Pour démarrer la configuration dans My Swisscom Business, certaines informations de votre
locataire Microsoft 365 sont nécessaires. Le Tenant ID et le Emergency Location ID.

Déterminez ces deux ID pour les saisir dans My Swisscom Business a |'étape suivante.

1. Le Microsoft 365 Tenant ID

Vous pouvez obtenir le Microsoft
365 Tenant ID en utilisant I'URL
https://entra.microsoft.com dans
votre navigateur.

a saisir.

Vous devez pouvoir vous connecter
en tant qu'utilisateur avec des
droits d'administrateur.
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https://entra.microsoft.com/

2. L'Emergency Location ID

MS Teams Telephony

Vous trouverez I'Emergency
Location ID sur
https://admin.teams.microsoft.co

m/locations

L'ID a été créé lors de la saisie de
|'adresse d'urgence pour votre
entreprise dans Teams Admin
Center.

Emergency addresses \ Hauptsitz

Hauptsitz

51 Plingstweidstrasse, Zurich Places

Zurich 8005, CH 0
ﬁ Validated Voice users ()

Location ID: 33e0cef0-a340- 0
49f0-b36d-a9d4435a8ba1

Phane numbers (O

Organization name: 0
SCMobiletest

Si vous n'avez pas encore saisi d'Emergency Location, cliquez sur Ajouter et saisissez

I'adresse de votre siege social.

Nommez votre Emergency Location
et définissez la Suisse comme pays.

Enregistrez le profil d'adresse et
extrayez I'ID de lieu comme décrit
ci-dessus.

Important :

L'Emergency Location ID n'est
nécessaire dans My Swisscom
Business qu'a des fins
administratives et ne joue aucun
role en ce qui concerne les
fonctions d'appel d'urgence.

Enter a name for your emergency address

Hauptsitz

Country or region
Switzerland

Input address manually

No
rds
rassq

ESCHER-WYSS

Plingstweldstrasse 51, 8005
2uricn

Bahahof Zotich;

& HARD

£2020 TormTom Ireprove this fiap.



https://admin.teams.microsoft.com/locations
https://admin.teams.microsoft.com/locations
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Configurer dans My Swisscom Business

Pour pouvoir utiliser les numéros Enterprise Mobile avec MS Teams, I'ID du locataire Teams et
I'ID du lieu d'urgence doivent étre enregistrés dans le profil d'entreprise du client dans My
Swisscom Business.

1. Saisir le Tenant ID et le Location ID dans My Swisscom Business.
Important :
Pour cette configuration, vous avez besoin de droits d'utilisateur principal dans MySwisscom

Business.

Cette étape n'est nécessaire que lors de la premiére configuration de Teams Telephony Mobile.

@ Soutiue inventsire Activités Foctures QA P B ® @ @ swesonmeankywes

Dans l'inventaire, cliquez sur les 3
points dans la tuile du Enterprise Inventaie
Mobile company profile et cliquez :
sur Teams Telephony Mobile.

e Mobile company profile

o Hu: oo st Huey S L

Saisissez le Microsoft 365 Tenant ID X M Teams Telephony
et le Emergency Location ID dans
|e$ Champs Réglages des options

Lutilisation de I'option Microsaft Teams pour téléphane mabile nécessite vos données de licence Microsoft 365.
Licence Microsoft 365

Veuillez aj

Cliquez sur Enregistrer.

0676fb40-7ad2-4d95-8603-bedd 17287601

Revenez ensuite a I'aper¢u de I
|I|nventaire_ 3b5d6220-35¢1-415¢-9fcb-3f07630ecd00

Annuler

2. Activer I'option MS Teams Telephony Mobile

Le numéro de téléphone de la connexion Mobile Enterprise est ainsi rendu disponible dans
votre Teams Admin Center.

Q@ soutique inventaire Actiités Factures Q0 R B ® @ @ woconmimsimwe

Sélectionnez I'abonnement mobile
sur lequel I'option Teams
Telephony Mobile doit étre
activée.

Inventaire

Enterprise Mobile company profile
[ —— et ey 10

Enterprise Mobile Europe

Enterprise Mobile Swiss >

entificaton: TRV
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Cliquez sur "Abonnements et
options", puis sur "Modifier".

X Détails du produit

Configuration
Enterprise Mobile Swiss © Modifier

Appareils, S et PUK

Abonnements et options
+41798499575

Blocages & paramétres

Actifive) ESBBAC.13013466 ditinérance

Ringste
7000 ch

Gérer abonnement

“Les Conditions particuliéres télécommunication mobile et les CoMBOX
Conditions générales de Swisscom pout les clients commereiaux e
sappliquent” Application

sctuelle Cockpit Swisscom

Factures.

Cliquez sur "Options" puis sur
"Modifier".

X Abonnements et options

Enterprise Mobile Swiss

Insctif Actifive)

Un appared suppiémentaire

ion d it

Bloauer la reorise

Dans la vignette "MS Teams
Telephony", cliquez sur
"Sélectionne".

L'option est ajoutée a la sélection
et les colts mensuels sont
additionnés en conséquence.

Cliquez sur "Envoyer la
commande".

Le message suivant apparait :
Cliquez sur "Retourner a
I'inventaire".

X Abonnements et options

Sélectionner Un appareil su... v
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Commande acceptée - Usage
restreint

Votre commande est terminée
Lutilisation est restreinte jusqu'a ce que |'option
ait été configurée dans le panneau
d’administration de Microsoft Teams par votre
administrateur. Veuillez nous contacter pour
une utilisation finale,
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Une fois que le numéro de
téléphone mobile est associé au
compte utilisateur MS Teams
sélectionné a |'étape suivante dans
Teams Admin Center, le statut
correspondant s'affiche.

Teams Telephony Mobile est
désormais actif pour cette ligne.

Vous pouvez maintenant procéder
a la configuration sur le terminal.

MS Teams Telephony

(¥) ticence Microsoft 365 active

® Lafacon simple et
transparente d'activer
l'accessibilité maobile des
utilisateurs avec Microsoft
Teams.

~ Détails

Prix par mois

5~

CHF, TVA incluse

Sélectionné

Configuration dans Teams Admin Center

Le numéro de téléphone a été
téléchargé dans votre Teams
Admin Center lors de la conclusion
de la commande dans My
Swisscom Business.

Vous pouvez maintenant les
associer au compte utilisateur MS
Teams souhaité.

Assign/unassign
e maanss 7

MS Teams Telephony est activé pour la connexion Mobile Enterprise. Pour la mise en service
sur le terminal, suivez la description et les étapes du End User Manual.

Assurez-vous notamment des points suivants :

o Installez la derniére version de I'application MS Teams sur vos terminaux (smartphone,

ordinateur portable, tablette, etc.).

° Déconnectez-vous et reconnectez-vous sur tous les terminaux MS Teams.

Désactiver I'option MS Teams Telephony

Si I'option MS Teams Telephony doit étre désactivée sur un raccordement, cela se fait a

nouveau via My Swisscom Business

Cette opération a pour effet de supprimer le numéro de téléphone Mobile Enterprise du
locataire MS Teams configuré. La Telephony avec ce numéro de téléphone via MS Teams n'est

ensuite plus possible.

Important

Avant de pouvoir désactiver cette option, vous devez supprimer le lien entre le numéro de
téléphone et le compte utilisateur MS Teams dans Teams Admin Center.
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Politique de mobilité
La politique de mobilité permet a I'administrateur Teams de définir comment les appels
entrants sont affichés sur le smartphone de I'utilisateur final. Sur I'application téléphonique

standard du smartphone (native) ou dans I'application MS Teams.

La fonction Mobility Policy se trouve dans la section Voice du Teams Admin Center.

Microsoft Teams admin center L Search - Preview 1 & 2

Mobility policies

Mobility policies contral the Teams Phone Mobile features that are available to users in Teams. You can use the Global (Org-
wide default) policy, or create one or more custom mobility policies for people in your organization. Learn more

Mobility policies summary

1 2

Default policy Custom palicies
Call park policies

Caller ID pe
Dial plans

+ Add 3items Q, Search by name b

Mobility policies

Name | Custom policy Assigned to users (@

ng policies
Global (Org-wide default)

Voicemail p

Teams App First

Auto attendants

Native First

Call

La politique peut étre attribuée globalement, a des groupes d'utilisateurs finaux ou a des
utilisateurs individuels. Les fonctions suivantes peuvent étre définies en tant que politique.

Natif
e Sur le smartphone, les appels entrants sont toujours affichés sur I'application téléphone
par défaut. Cela correspond au comportement habituel de réception des appels sur le
smartphone. Les appels sont affichés en paralléle sur tous les autres terminaux d'équipe
connectés a Internet.

Si le smartphone se trouve hors de portée d'un réseau mobile, mais qu'il est connecté a
Internet via un réseau Wifi, I'appel sera affiché sur I'application Teams.

Application MS Teams

e Sur le smartphone, les appels entrants sont toujours affichés sur I'application MS
Teams.
Si le smartphone n'est pas connecté a un réseau de données ou si I'application Teams
n'est pas configurée, I'appel s'affiche sur I'application Téléphone standard.

Choix de l'utilisateur

e ['utilisateur peut décider lui-méme, en choisissant dans I'application MS Teams, si les
appels entrants doivent étre affichés dans I'application téléphone standard (native) ou
dans l'application MS Teams.
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( Anrufen

Anrufweiterleitung
Auch anrufen
Wenn unbeantwortet

instellungen fiir
eingehende Anrufe

Stellvertretungen verwalten

Anrufe blockieren

Namen Anrufe thtig

ail-BegriiBung dndem

Meine Geratekontakte synchronisieren

£ Einstellungen fiir eingehende Anrufe

Optionen

App Team

Mobiltelefon

Une fois la politique définie, les utilisateurs peuvent étre affectés en conséquence.
L'application d'une politique sur un port peut prendre quelques minutes.

Services

Avec l'utilisation de MS Teams Telephony Mobile avec une connexion Enterprise Mobile,
plusieurs services supplémentaires sont fournis par le systeme téléphonique MS Teams.
L'utilisation des services suivants s'en trouve modifiée ou n'est en partie plus possible.

Service

Swisscom Mobile Standard

MS Teams Telephony Mobile

Messagerie vocale

Swisscom Combox pro/basic

MS Teams Voicemail

Transfert d'appel (inconditionnel)

Via Swisscom Cockpit/Device

Via l'application Teams

Transfert d'appel (conditionnel)
*  Sinondisponible

*  Sioccupé

*  Sipasde réponse

Via Swisscom Cockpit/Device

Via |'application Teams

Mettre un appel en attente

Device Menu

Menu Device ou application
Teams

Transfert d'appel

Via |'application Teams

Conférences téléphoniques

Device Menu

Via l'application Teams

Pour plus d'informations, consulte la description de la solution MS Teams Telephony Mobile.

Swisscom (Suisse) SA

Clients professionnels, Case postale, CH3050 Berne, Tél. 0800 800 900, www.swisscom.ch/enterprise



https://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/958bb326-6240-4e8d-be79-343182af1f5d/teamsmobile_solutionguide_em_10-fr.pdf?idxme=pex-search
http://www.swisscom.ch/enterprise

