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Evitate l’indisponibilità prolungata della vostra IT 
con una risoluzione rapida dei problemi e 
un’eliminazione veloce dei guasti 

Smart Sourcing Reactive Operation Management 

vi garantisce una reazione rapida ed efficiente a 

sfide tecniche complesse e il funzionamento otti-

male dei vostri sistemi informatici.  

La nostra soluzione consente di risolvere rapida-

mente incidenti e richieste di change per ridurre al 

minimo i periodi di indisponibilità e aumentare la 

produttività.  

Il servizio include una comunicazione diretta, la ra-

pida implementazione delle modifiche e flessibi-

lità rispetto ai nuovi requisiti. I nostri esperti risol-

vono richieste IT complesse che vanno oltre il First 

Level Support, aiutando ad aumentare l’efficienza 

e ottimizzare i processi con soluzioni affidabili e 

rapide. 

 

 

Soluzione completa e flessibile per il funzionamento della vostra IT 

Il nostro servizio offre un supporto flessibile e completo per l’operatività della vostra IT. Ci 

occupiamo di far funzionare al meglio i vostri sistemi informatici, eliminando tempestiva-

mente i guasti. 

 

Supporto da esperti per guasti complessi 

Il servizio offre una soluzione completa per la gestione reattiva dell’IT concentrata sulla riso-

luzione rapida dei problemi e l’eliminazione veloce degli errori. Forniamo assistenza anche 

per change e request management. 

 
Adattabile con flessibilità agli ambienti IT 

I nostri servizi possono essere adattati a qualsiasi tipo di ambiente IT, sia esso già in uso o di 

nuova adozione.  

 

 

 

 

 

 

Come funziona Smart Sourcing Reactive Operation Management  

üt 
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Facts & figures 

Servizi di base 

 

Service Management: include la pianificazione condivisa di servizi IT per garantire che soddisfino i re-

quisiti e le aspettative dell’impresa. 

Incident Management: efficiente processo di elaborazione e risoluzione degli incidenti o dei guasti ai 

sistemi informatici per ridurre al minimo le conseguenze per l’attività produttiva e ripristinare al più 

presto il funzionamento normale. 

 

 

Servizi opzionali 

 

Request Management: si riferisce alla gestione e all’elaborazione di richieste degli utenti o dell’im-

presa con riferimento a servizi informatici, risorse o supporto. 

Change Enablement: il processo di pianificazione, autorizzazione ed esecuzione efficace dei change in 

un ambiente controllato per ridurre al minimo le conseguenze per l’attività corrente e garantire una 

corretta implementazione. 

Remote Access: consente agli utenti di accedere a sistemi informatici, reti o dati da remoto. In questo 

modo possono accedere alle risorse o svolgere compiti senza dover essere fisicamente presenti. 

 

 

Servizi aggiuntivi 

 

Service Languages: fornitura di servizi informatici in diverse lingue. 

 

Maggiori informazioni e il modulo di contatto sono disponibili qui: 

www.swisscom.ch/smart-sourcing-service  
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Il portafoglio Smart Sourcing Services 
 

I nostri Smart Sourcing Services aiutano le imprese con prestazioni su misura per la gestione operativa e 

il supporto: 

 

Smart Sourcing User Support 

Forniamo al vostro staff un supporto ottimale per le questioni inerenti l’IT tramite diversi canali: service 

desk, Swisscomat, Onsite Digital Bar, Onsite Swisscom Shop. 

 

Smart Sourcing Application Operation 

Garantiamo la gestione operativa di application server, database e middleware. 

 

Smart Sourcing Workplace Operation 

Workplace Operation consiste nella gestione operativa dei terminali per i dipendenti: end-user support, 

software packing, user administration, distribution and update, workplace field support, inventory and 

lifecycle. 

 

Smart Sourcing Voice & UCC Operation 

Vi supportiamo con prestazioni di gestione operativa per componenti di comunicazione: voice clients, 

media gateway, core server, security gateway. 

 

Smart Sourcing Cloud Operation 

Con Cloud Operation vi supportiamo nella gestione operativa sui public cloud degli hyperscaler: 

service delivery management, managed tenant operation, managed workload operation. 

 

Smart Sourcing Datacenter Operation 

Con Datacenter Operation gestiamo i private cloud e i data center dei clienti. 

Virtualization, server, storage, operating system, server. 

 

Smart Sourcing Security Operation 

Con Security Operation assumiamo la gestione e la responsabilità di infrastrutture di security: 

firewall, intrusion detection antivirus, authentication services, proxy server. 

 

Smart Sourcing Network Operation 

Con Network Operation forniamo la gestione operativa delle infrastrutture IT dei clienti necessarie per i 

servizi di connettività: local area network (LAN), software defined networking (SDN), wide area network 

(WAN), VPN concentrator, wireless access points, load balancer, routing / switching. 

 

 

Offriamo un portafoglio flessibile con un ventaglio di servizi diversi. L’elenco dei servizi proposti non è 

esaustivo. È possibile concordare la gestione operativa di ulteriori settori della strumentazione informa-

tica nella vostra organizzazione. Contattateci per maggiori informazioni e soluzioni su misura. 
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