Condizioni di subentro

Swisscom decidera se accettare o meno come clien-
te la persona/societa destinata a subentrare nel
contratto/nei contratti o se inserirla o menoin un
rapporto contrattuale. Qualora Swisscom non fosse
disposta a porre in essere un rapporto contrattuale
e atrasferire il contratto/i contrattialla persona/
societa designata, le persone di cui sopra saranno
informate singolarmente. In caso contrario, il suben-
trosiintendera perfezionato e il contratto concluso.

Se la persona/societa destinata a subentrare nel
contratto/nei contratti non puo farlo, il contratto/i
contrattidell'attuale Cliente restera invariato/reste-
ranno invariati.

Con il subentro, il Subentrante porra in essere il se-
guente rapporto contrattuale con Swisscom: salvo
diverso accordo espresso, al Subentrante saranno
trasferiti la durata minima e la durata del rinnovo
del contratto/dei contratti, cosi come il periodo
durante il quale 'abbonamento non potra essere
cambiato senza costi aggiuntivi. Se il contratto non
viene disdetto periscritto al termine della sua dura-
ta minima o della sua durata del rinnovo, continuera
atempoindeterminato. Il termine di disdetta e di 60
giorni. Se Swisscom accetta la risoluzione anticipata
del contrattorichiesta dal Cliente, quest’ultimo
dovra pagare i canoni mensili fino al termine

della durata minima o della durata del rinnovo

del contratto. Lo stesso vale anche nel casoin cui
Swisscom risolva il contratto a fronte di un ritardo
nei pagamenti del Cliente o in seguito ad altra viola-
zione contrattuale. Per tutto il periodo della durata
minima o della durata del rinnovo del contratto, non
sara possibile cambiare il tipo di abbonamento su
richiesta del Cliente o sara possibile farlo solo dietro
pagamento dei relativi costi stabiliti da Swisscom.
Swisscom potra pubblicarli all'indirizzo www.swiss-
com.ch/b2b-legal.

Al Subentrante saranno trasferiti i servizi dell’attua-
le titolare, ivicompreso il tipo di abbonamento. Non
sono trasferibiliiservizi oitipi diabbonamento non
destinati al segmento di utenza a cui appartiene il
soggetto a cuiviene trasferito il numero di telefono.
Sono fatti salvi specifici accordi presi con il nuovo
titolare del contratto.

Il Subentrante e responsabile nei confronti di
Swisscom di chiedere all’attuale titolare (sia che si
tratti della persona di cui sopra o di un suo eventua-
le successore) il benestare al subentro. Apponendo
la suafirma, il Subentrante conferma che I'attuale
titolare ha concesso il proprio benestare. Swisscom
ha il diritto, ma non l'obbligo, di verificare che sia
stato concesso il benestare e potra negare il suben-
tro nel caso in cui nutra fondati dubbi a riguardo. Se
I'attuale titolare dichiara a Swisscom, per qualsiasi
motivo, di non aver concesso il proprio benestare,
esso non si considera concesso. In tal caso, Swiss-
comavrail diritto di negare il subentro o di revocarlo
immediatamente, senza essere tenuta a risarcire i
dannial Subentrante. Il Subentrante e responsabile
nei confronti di Swisscom per tuttiidanni derivanti
dalla mancata concessione del benestare. Per danni
sono da intendersiin particolare i pagamenti effet-
tuati da Swisscom all’attuale titolare in relazione

al trasferimento, nonché le spese amministrative
sostenute da Swisscom.

Lattuale titolare & tenuto a pagare tutte le fatture
del contratto/dei contratti di cui sopra che si riferi-
scono al periodo precedente alla data del trasferi-
mento, nonché tutte le eventuali fatture relative
ai servizi da lui utilizzati che dovessero pervenire
infuturo.

Il Subentrante e responsabile nei confronti di Swiss-
com per l'utilizzo dei servizi a partire dalla data del
trasferimento confermata da Swisscom, nonché
per tuttiicostifissi e variabili a partire dalla data

del trasferimento. Lattuale e il nuovo titolare del
contratto sono tenutiainformare a proprie spese
eventualiterzi interessati in merito al subentro nel
contratto/nei contratti (ad es. numeri di telefono).
Swisscom declina qualsiasi responsabilita derivante
dal subentro nel contratto/nei contratti.



Condizioni speciali Smart Business Connect

della presente dichiarazione di subentro. Tali lavori
richiedono che il partner abbia accesso alle informa-
zioni necessarie e alle infrastrutture del Cliente.

Se cambia il partner, I'accesso del nuovo partner si
intendera concesso con la conferma del subentro.
Lattuale partner non avra piti alcun accesso all’atto
del perfezionamento del subentro. Lattuale e il nuo-
vo titolare sono responsabili del coordinamento dei
propri partner e dei rispettivi ordini. Swisscom non
risponde dei danni derivanti dalla sovrapposizione
di piu ordini.

Con la fornitura di Smart Business Connect, il Clien-
te potrebbe non essere pit in grado di utilizzare
tuttiiservizi attualmente forniti da Swisscom o da
altri operatori. Il Cliente dovra chiedere al partner
qualisonoiservizi non piu disponibili.

1. Swisscomeil partnerinizierannoilavorisulla base 4. llCliente accetta

cheil partner di Swisscom abbia immediata-
mente (ossia prima dell’effettivo/a subentro nel
contratto/conclusione del contratto) lo status

di «Technical Admin Smart Business Connect» e
quindilo stesso accesso riservato a Swisscom alle
infrastrutture del Cliente (ad es. il router Swiss-
com) e alla piattaforma di configurazione del
Cliente (inclusa la chiave WLAN), in tutte le sedi
del Cliente;

che, in caso di mancata conclusione del contratto,
dovra pagare a Swisscom le spese sostenute da
Swisscom e dal partner, per unimporto comun-
que non inferiore a CHF 500.00.

cheiclienti privati possono fruire solo dei Busi-
ness Internet Services senza opzioni Business
Network Solutions o connessioni M2M Wireline.
Se un cliente privato vuole utilizare i Business
Communication Services o le Business Networks
Solutions, dovra essere trasferito nel segmento di
utenza PMI. Di conseguenza, eventuali promozio-
ni o sconti riservati ai clienti privati non saranno
piu validi;

che con l'acquisto di Smart Business Connect
potrebbe non essere piti in grado di utilizzare i
servizi attualmente forniti da Swisscom o da altri
operatori.



