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Ubersicht zum Service

Der Service Microsoft Cloud Services von Swisscom bietet dem Kunden einen Cloud Service, der in die
Kundenumgebung integriert wird sowie die entsprechende Lizenzierung. Der Kunde kann die
Funktionen unabhangig vom Arbeitsplatz, liber die Firmengrenzen hinweg nutzen. Mit den optional
erhaltlichen Microsoft Software-Paketen wie Office, Project und Visio kann der Kunde Daten auf dem
lokalen Rechner offline bearbeiten und bei bestehender Internetverbindung mit der Cloud
synchronisieren. Swisscom bietet den Service als Abonnement zu monatlichen Festpreisen an. Der
Kunde erhalt die notwendigen Zugangsdaten, Programme sowie Nutzungsrechte (Lizenzen) fur die
Dauer des Abonnements.

Swisscom Vertrag, Storungsdienst, Verrechnung ::° @
=
Office Enterprise Mobility & Security, Intune,
ﬂ Dynamics 365, Windows 10, etc

Teams (Skype for Business Online) ii SharePoint Online E:}

Azure Eﬂ Exchange Online E

Der Service basiert auf Cloud Losungen von Microsoft. Swisscom erganzt die Leistungen von Microsoft
und tritt dem Kunden gegeniiber als Ansprechpartner fiir Storungen und als Rechnungsteller auf.

Swisscom erbringt im Rahmen des Service die folgenden Leistungen:

= Helpdesk fir Incidents

= Bereitstellen und Betreiben des Webportals fiir die Lizenzverwaltung (Marketplace) mit API-
Anbindung an den Applikationsbetrieb der Microsoft Cloud Services

= Zugang/Beauftragung der nachstehenden Leistungen (Service und Lizenzen) bei Microsoft im
Namen des Kunden

Leistungen Microsoft gemass Bedingungen von Microsoft:

= Bereitstellen, Betreiben und Warten von Infrastruktur, Rechenzentrum und
Applikationsbetriebsleistungen

= Lizenzierung der Software

Der Service wird in den Rechenzentren von Microsoft bereitgestellt, mit Ausnahme des Marketplace,
welcher in den Rechenzentren von Swisscom bereitgestellt wird.

Der Service wird grundsatzlich gemass den Leistungsbeschreibungen von Microsoft erbracht, welche
auf Microsoft Webseiten (u.a. unter https://www.microsoft.com/microsoft365,

https: //www.microsoft.com/dynamics365, https://www.microsoft.com/azure) aufgefiihrt sind. Die
Angebote von Swisscom konnen leicht variieren. Swisscom publiziert die aktuellsten Angebote und
Kosten jeweils im Dokument «Preisliste fir Microsoft Cloud Services von Swisscom» (im unten
beschriebenen Yammer Kanal oder per E-Mail).

Fir die durch Microsoft erbrachten Leistungen gelten das Microsoft Cloud Agreement, die Product
Terms von Microsoft, die Microsoft-SLA sowie die Microsoft Definitionen (siehe Abschnitt 7.2) in der
jeweils aktuellen Version.
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2 Definitionen

2.1 Service Access Interface Point (SAIP)

Der Service Access Interface Point (SAIP) ist der vertraglich vereinbarte, geografische und/oder logische
Punkt, an dem ein Service dem Leistungsbeziiger bereitgestellt, iberwacht und die erbrachten Service Level

ausgewiesen werden.
Der Service hat zwei SAIPs:

= SAIP Marketplace & Storungsdienst

= SAIP Microsoft Cloud Services (gemass Bedingungen von Microsoft, siehe Abschnitt 7.2)

Folgende rein schematische Darstellung dient der Veranschaulichung der Leistungen und
Leistungskomponenten von Microsoft Cloud Services von Swisscom:

~Kunde

O
(=

=

Administrator Client
Internet l, \l l, \| Internet
\\V/4 A\\V /4
SAIP Marketplace & SAIP Microsoft Cloud Services
Storungsdienst

Swisscom ()

= o o
Storungsdienst Marketplace

() Microsoft

Microsoft Cloud Lizenz
Plattform

M = Kunde

3 Auspragungen und Optionen

B = Swisscom Service

Microsoft Cloud Services von Swisscom

Standardauspragungen

Business Enterprise

Microsoft 365 Business Basic,
Standard, Premium

Microsoft 365 Apps for Business
Dynamics 365 Business Central

Lizenztypen Alle anderen (inkl. Azure)

Maximale Anzahl User 300 unlimitiert

Microsoft Cloud Services beinhalten die Kernelemente Exchange, SharePoint, Teams, Office ProPlus
Lizenzierung, Enterprise Mobility & Security, Windows 10 Client, Dynamics 365 und Azure. Die jeweils
verfugbaren Auspragungen und die dafir geltenden Preise konnen der jeweils glltigen Preisliste fur
Microsoft Cloud Services von Swisscom entnommen werden. Die Preise fur Azure Services sind

nutzungsabhangig und konnen monatlich angepasst werden. Die jeweils monatlich aktuellen Preise sind im
Azure Portal verlinkt.
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4 Leistungsdarstellung und Verantwortlichkeiten

Einmalige Leistungen

Tatigkeiten (S = Swisscom/K = Kunde)

Bereitstellung der Services

1.

Benennung einer Person als Administrator fur die Microsoft Cloud Services von Swisscom

2.

Akzeptieren der Delegated Administrationsrechte fiir Swisscom als CSP Partner auf dem
Microsoft Cloud Tenant des Kunden

Aufschaltung des Kundenadministrators auf dem Marketplace

Aufschaltung der vom Kunden bestellten Anzahl Service Lizenzen und Abonnements im Microsoft
Portal

5. Einrichten des Zugangs zur Swisscom Service Hotline fiir den Kunden

6. Anpassen der Client Umgebung des Kunden zur Benutzung der Services

7. Wenn im Servicevertrag Professional Service vereinbart werden (wie z.B. Konfiguration der

Service Umgebung auf dem Microsoft Online Portal sowie Unterstiitzung bei der Anpassung der
Client Umgebung des Kunden), dann gelten folgende Mitwirkungspflichten:

= Storungsfreien Betrieb der Kundensysteme, von welchen das Professional Services Projekt
abhangig ist, sicherstellen

= [Installation eines aktuell unterstiitzten Patch Levels auf allen Client Systemen
= Verteilung der benotigten Client Software (falls noch nicht vorhanden)

= Zeitgerechtes zur Verfiigung stellen aller benctigten Ressourcen (inkl. Personen), Accounts,
Berechtigungen und Software/Lizenzen (Ausnahme online Services)

Wiederkehrende Leistungen

Tatigkeiten (S = Swisscom/K = Kunde)

Standardleistungen

1.

Bereitstellung der Microsoft Cloud Services Losungen von Microsoft gemass den Microsoft
Bedingungen, soweit nicht durch Swisscom abweichend angegeben. Information der Kunden bei
Lizenz- oder Preisanderungen durch Microsoft (neue Lizenztypen, End-of-Life von Lizenztypen,
Preiserhohungen, Preisreduktionen).

Bereitstellung der Marketplace Infrastruktur (inkl. APl Anbindungen) in Rechenzentren der
Swisscom

Verwaltung der Lizenzen auf dem Marketplace

Entgegennahme, Triagierung und Eskalation von Storungen zu Microsoft unter folgenden

Bedingungen:

= Nur der Swisscom bekanntgegebene Kundenadministratoren sind berechtigt, Storungen der
Swisscom zu melden. Fur Trial Editionen besteht kein Anspruch auf Support.

= Ein Incident liegt vor, wenn Serviceteile oder der ganze Onlineservice nicht mehr zur
Verfuigung stehen.

= Einforderung von Gutschriften einer SLA Verletzung, wenn der Incident aus Sicht des Kunden
zu einer SLA Verletzung gefuhrt hat und der Kunde die Swisscom auffordert, eine
Servicegutschrift bei Microsoft zu monieren. Weitergabe der Servicegutschrift von Microsoft
an den Kunden nach Bewilligung der Gutschrift durch Microsoft.

= [st die Supportleistung nicht mit einem Incident verbunden und braucht der Kunde
anderweitige Unterstiitzung, z.B. Endnutzer-Support, Hilfe bei Problemlosungen aufgrund
falscher Konfiguration durch den Kunden usw., bedarf dies eines separaten kostenpflichtigen
Auftrags

Ergreifen von angemessenen technischen und organisatorischen Massnahmen gegen den
Missbrauch der Delegated Administrationsrechte
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Tatigkeiten (S = Swisscom/K = Kunde)

6.

Aktualisierung der Systeme auf welchen der Service verwendet wird (gemass den online
dokumentierten Systemanforderungen der Microsoft, zu Zeit der Drucklegung
https://products.office.com/de-ch/office-system-requirements

Die Einhaltung und Durchsetzung der kundenseitig vorausgesetzten Datenklassifizierungs- und
Sicherheitsrichtlinien bei der Nutzung des Service von Swisscom

Verantwortung fiir Verwendung von Zugangsinformationen sowie Passwdrter. Treffen von
wirksamen Massnahmen zur Verhinderung von Missbrauch. Regelmassiges Andern, geeignetes
Wahlen und sorgfaltiges Aufbewahren der Passworter

Verantwortung fur alle uber den Zugang authentisierten Aktivitaten. Unverziigliches Mitteilen
von moglichem Missbrauch der Accounts oder sicherheitsrelevanten Vorfallen im Zusammenhang
mit dem Onlinedienst

10.

Verwalten der Nutzungsrechte im Rahmen der erworbenen Mengen und der bestimmten Dauer.
Aktive Verhinderung der Nutzung iiber die berechtigten Mengen und die bestimmte Zeitdauer
hinaus

11.

Jeder Nutzer, dem eine Lizenz zugewiesen wird, muss einmal alle x Tage jedes Gerat, auf dem
die Software installiert wurde, mit dem Internet verbinden (zur Zeit der Drucklegung gilt x =
30). Wenn ein Nutzer diese Anforderung nicht erfiillt, kann die Funktionalitat der Software
eingeschrankt oder eingestellt werden, bis der Nutzer das nachste Mal mit dem Gerat wieder
online geht

12.

Zur Verfiugung Stellung eines Yammer Netzwerks als Kommunikationskanal fiir wichtige
Informationen zum Produkt (www.yammer.com/signup und https://www.yammer.com/
office365swisscom/)

13.

Bestimmen einer in vertrags- und produkterelevanten Angelegenheiten verantwortlichen
Person, welche den Yammer Kanal abonniert. Auf Yammer sind der Name und die E-Mail-
Adresse fiir andere Microsoft Cloud Services Kunden von Swisscom einsehbar. Falls der Kunde
Yammer nicht beitreten mochte, muss er sich im Kontaktformular eintragen

(http: //www.swisscom.ch/yammer)

14.

Melden von Wartungsfensters des Marketplace uber das Yammer-Netzwerk: Spatestens 10
Arbeitstage im Voraus, in Spezialfallen (Notfalle, Sicherheitspatches usw.) auch ohne
Vorankiindigung Wartungsfenster erlaubt

Lizenzen

Beistellpflicht (S = Swisscom/K = Kunde)

Bereitstellung von Softwarelizenzen

1.

Bereitstellen der Microsoft Software Lizenzen im Rahmen der Microsoft Cloud Services gemass
den Bedingungen von Microsoft (siehe Abschnitt 7.2)

2.

Bereitstellen von zusatzlichen fur die Benlitzung des Services benodtigten Software Lizenzen
(wie OS-Lizenzen usw.)
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5.2

5.3

Service Level und -Reporting

Service Level

Fur die Definition und Umsetzung der Microsoft Cloud Services gelten ausschliesslich die diesbeziiglichen
Bedingungen von Microsoft (siehe Abschnitt 7.2).

Flir den durch Swisscom betriebenen Marketplace gilt die folgende SLA Regelung.

Die nachfolgenden Service Levels beziehen sich grundsatzlich auf die vereinbarte Support Time.
Definitionen der Begriffe (Operation Time, Support Time, Availability, Security und Continuity) sowie die
Beschreibung des Messverfahrens und des Reportings ergeben sich aus den Ubrigen Vertragsbestandteilen
(z.B. "SLA-Definitionen"). Folgende Service Levels werden erbracht.

Marketplace & Storungsdienst Microsoft Cloud

Service Level & Zielwerte Business Enterprise Services

Operation Time

Operation Time Mo-So  00:00-24:00 [
Provider
Maintenance keine! L
Window

Support Time

Support Time Mo-Fr  07:00-18:00 () - .
Es gelten die von
Mo-So  00:00-24:00 — [ Microsoft
Stérungsannahme Mo-So  00:00-24:00 o ° bekanntgegebenen
SLA Servicelevel
Availability und Zielwerte
Service Availability Best Effort ‘ () ‘ [ gemass7Alznschmtt
Security
Basic (ITSLB) | ° | °
Continuity
ICT Service RTO Best Effort | ° °
Continuity (ICTSC) RPO Best Effort

® = Standard (im Preis inbegriffen)  — = Nicht erhaltlich

Service Level Reporting
Fur den Marketplace & Storungsdienst werden keine Service Level Reports ausgewiesen.

Ponalenregelung

Kann der Kunde durch einen mehr als 3 Arbeitstage dauernden Service Outage des Marketplace keine
kostenpflichtige Anderung durchfiihren und entstehen dadurch fiir diesen Zeitraum hohere Lizenzkosten,
werden diese riickvergiitet. Der Kunde muss dazu den Service Outage mit einem genauen Fehlerbeschrieb
selbststandig melden. Der Service Outage gilt ab Storungsmeldung an Swisscom. Swisscom haftet nicht fur
Service Outages, welche durch eine verzogerte Inbetriebnahme entstehen.

Die Ponalenregelung fiir Microsoft Cloud Services ist im Microsoft SLA beschrieben (siehe Abschnitt 7.2).

' Wartungsarbeiten fiir verschiedene Teile des Services werden an unterschiedlichen Randzeiten durchgefiihrt. Die Wartungsarbeiten sind
dank Redundanz im System unterbruchsfrei.
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7.2

Rechnungsstellung

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung fiir die Microsoft Cloud Services Editionen erfolgt in der Regel monatlich.

Wahlt der Kunde Kreditkarte als Zahlungsmethode, so erfolgt die Zahlung zu Beginn der
Fakturierungsperiode flir die gesamte Fakturierungsperiode. Reduktionen der Anzahl bezogener Lizenzen
berechtigen nicht zu Riickerstattungen.

Wahlt der Kunde die Swisscom Rechnung als Zahlungsmethode so erfolgt die Rechnungsstellung fiir den
Dienst jeweils per Ende der im Marketplace angegebenen Fakturierungsperiode (in der Regel monatlich). Die
Pflicht zur Bezahlung beginnt am Tag der Aufschaltung der Dienste. Sie besteht auch in Fallen, wo der
Dienst nach Aufschaltung infolge Verzogerungen, welche nicht in der Verantwortung von Swisscom liegen
(z.B. Domainname nicht vorhanden), noch nicht benutzt werden kann. Bei angebrochenen Monaten kann fiir
jeden Tag ein Dreissigstel der monatlichen Gebiihr in Rechnung gestellt werden. Bei Erhéhung der Anzahl
Lizenzen erfolgt die Fakturierung jeweils pro rata (ab dem Tag der Erhohung). Bei Reduktion der Anzahl
Lizenzen werden die reduzierten Lizenzen noch bis zum Ende der laufenden Fakturierungsperiode aber ab
der nachsten Fakturierungsperiode nicht mehr in Rechnung gestellt.

Details zum jeweils verrechneten Betrag auf der Swisscom Rechnung sind im Marketplace einsehbar.

Nimmt der Kunde auf dem Marketplace Anderungen an einer bereits bezogenen Edition vor, gelten ab
diesem Zeitpunkt die jeweils auf dem Marketplace aktuell publizierten Preise fiir alle Elemente der
betreffenden Edition. Die urspriingliche Mindestvertragsdauer der betroffenen Edition andert sich dadurch
nicht.

Besondere Regelungen

Lizenzen

Falls Lizenzen durch den Kunden beigestellt werden, ist der Kunde fur die korrekte Lizenzierung der
eingesetzten Software gemass den geltenden Lizenzvertrags- und Nutzungsbestimmungen des jeweiligen
Herstellers verantwortlich. Bei Veranderungen der Systemlandschaft, Softwarewechsel usw. ist die
Lizenzsituation grundsatzlich neu zu bewerten. Die sich daraus ergebenden notwendigen Massnahmen
hinsichtlich der korrekten Lizenzierung sind durch den Kunden umzusetzen. Sind Lizenzen als Bestandteil
des Service in den Leistungen von Swisscom inbegriffen, ist Swisscom fiir die korrekte Lizenzierung
verantwortlich. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fir Open Source Software.

Leistungen von Microsoft

Swisscom tritt bezlglich der Leistungen von Microsoft als Handelspartner von Microsoft auf und vertritt den
Kunden bei der Beauftragung der entsprechenden Leistungen gegeniiber Microsoft. Swisscom hat keinen
Einfluss auf Fehler, Updates, Anderungen der Funktionalitit usw. in den Microsoft-Programmen und
Onlinediensten wie z.B. Exchange Online, SharePoint Online, Microsoft Office, Outlook Online, ActiveSync®
usw. Swisscom ubernimmt fur Handlungen und Unterlassungen von Microsoft (insbesondere Qualitat der
Leistungserbringung, Funktionalitaten der Produkte sowie den Umgang von Microsoft mit Daten des Kunden
in Bezug auf Datenschutz und Geheimhaltung) weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung.

Auf der Microsoft Website sind die jeweils anwendbaren Vertragsgrundlagen fiir die Microsoft-Leistungen in
der jeweils aktuellen Version einsehbar. Der Kunde erklart sich ausdriicklich mit den Bedingungen, seinen
Rechten und Pflichten einverstanden und ist sich bewusst, dass diese direkt gegeniiber Microsoft gelten:

= Microsoft Customer Agreement: verfiigbar tiber Shortlink https://aka.ms/customeragreement

= Microsoft Product Terms (inkl. Online Service Terms und Service Level fur Microsoft Onlinedienste,
SLA) fiir das Cloud Solution Provider (CSP) Programm: verfugbar iber Shortlink Commercial Licensing
Terms (microsoft.com)
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7.3

7.4

Datenschutz
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seine Daten wie folgt bearbeitet werden:

Fur alle Informationen von und uiber Kunden im Rahmen der Nutzung von Microsoft Cloud Services von
Swisscom gelten die ,,Microsoft Online Service Terms* (sieche Abschnitt 7.2). Der Kunde erteilt insbesondere
seine Einwilligung, dass seine Daten, welche er aufgrund der Nutzung des Service an Swisscom oder
Microsoft und deren Beauftragte und Partner Einrichtungen weitergibt (z.B. E-Mail-Inhalte, Dokumente auf
SharePoint usw.) bzw. welche durch den Onlinedienst erfasst werden, in den USA oder anderen Landern,
in denen Microsoft oder deren Beauftragte und Partner Einrichtungen unterhalten, iibertragen,
verarbeitet oder genutzt werden. Microsoft bietet ihren Kunden im Rahmen der Bestimmungen fur Online-
Dienste ein Data Processing Agreement an, welches die Einhaltung eines gleichwertigen Datenschutzniveaus
wie in der EU/CH beinhaltet. Die Priifung/Beurteilung, ob diese Bestimmungen fiir die Nutzung des Service
durch den Kunden geeignet/genligend sind, obliegt der alleinigen Verantwortung des Kunden.

Weitere Regelungen

Die Kunden miissen der Swisscom als Cloud Solution Provider (CSP) Partner der Microsoft sogenannte
Delegated Administration Rechte auf ihren Microsoft Cloud Tenants gewahren. Diese werden unter anderem
benctigt, damit die Swisscom im Falle einer Storung den Kunden direkt auf seinem Tenant unterstiitzen oder
ein Ticket bei Microsoft eroffnen kann. Mit diesen Delegated Administration Rechten haben dedizierte
Swisscom Mitarbeiter (aus dem Swisscom Supportteam) jederzeit Zugriff auf den Kundentenant und konnen
dort gemass den Microsoft definierten Delegated Administration Rechten eingeschrankt den Tenant
administrieren, User hinzufligen/loschen, Passworter der User zurlicksetzen usw. Die Swisscom verpflichtet
sich, die Delegated Administration Rechte nur im Auftrag des Kunden zu nutzen - z.B. bei einer Storung oder
flr das Erbringen eines separat vereinbarten zusatzlichen Service (wie den Swisscom Smart Workplace oder
den Microsoft 365 Management von Swisscom managed Service). Swisscom unternimmt eine Reihe von
organisatorischen wie auch technischen Massnahmen, um den Missbrauch der Delegated
Administrationsrechte zu unterbinden. Der Kunde darf der Swisscom die Delegated Administrationsrechte
nicht entziehen.

Swisscom arbeitet beim Vertrieb des Produkts Microsoft Cloud Services teilweise mit Partnern zusammen.
Wurde dem Kunden das Produkt Microsoft Cloud Services via einen solchen Partner vermittelt, ist dieser
auch primare Ansprechstelle des Kunden fiir Supportanfragen und Storungsmeldungen, die der Partner im
Namen von Swisscom entgegennimmt (und danach an Swisscom weiterleitet). In den Fallen, in denen
Swisscom mit dem Kunden ohne einen solchen Partner den Vertrag abgeschlossen hat, oder wenn der
Partner nicht innert nutzlicher Zeit erreichbar ist bzw. reagiert, konnen Supportanfragen und
Storungsmeldungen direkt an Swisscom gerichtet werden.

Aufgrund von Vorgaben von Microsoft sind die Microsoft Cloud Services von Swisscom grundsatzlich nicht
einzeln, sondern nur zusammen mit weiteren Services erhaltlich. Bezieht der Kunde keine weiteren
Leistungen (mehr) von Swisscom, behalt sich Swisscom vor, den vorliegenden Service gleichzeitig auf den
Beendigungszeitpunkt der ubrigen Leistungen zu kiindigen.

Trial Editionen konnen fir die pro Trial Edition auf dem Marketplace definierte Anzahl Lizenzen und Dauer
kostenlos bezogen werden. Diese Editionen konnen wahrend der Trialdauer jederzeit in eine
kostenpflichtige Edition umgewandelt werden, womit die im Trial angelegten Daten ubernommen werden.
Die Dauer des Trials kann nicht verlingert werden. Ohne Uberfiihrung in eine kostenpflichtige Edition stehen
die im Trial verwendeten Daten nach Ablauf der Trialdauer nicht mehr zur Verfiigung und werden geloscht.

Vertragsanderungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform. Anderungen kénnen jedoch auch durch
den Austausch elektronischer Willenserklarungen (z.B. Webordering) vereinbart werden, sofern eine klare
Identifikation des Vertragspartners durch Swisscom moglich ist.

Modifikationen der in den Dokumenten ausgewiesenen Prozessleistungen sowie Anpassungen von
Produktleistungen an den aktuellen Stand der Technik benotigen nicht der Schriftform und konnen durch
Nachfiihrung nicht unterschriebener Mitteilungen erfolgen. Swisscom ist ermachtigt, die jeweils giiltigen
Preise anzupassen (insbesondere bei Preisanderungen durch Microsoft). Swisscom teilt dem Kunden
mindestens 20 Tage im Voraus mit, auf welchen Zeitpunkt aktualisierte Leistungen und/oder Preise in Kraft
treten. Die Mitteilungen werden namentlich online im Yammer-Netzwerk oder - wenn der Kunde nicht im
Yammer Netzwerk registriert ist und uns seine E-Mail-Adresse im Kontaktformular hinterlegt hat - per E-Mail
zur Verfligung gestellt.

Swisscom (Schweiz) AG Datum: 01.06.2021
Dok-ID:  LB_MSFT_Cloud_Services_Jun2021-de 9/10

Microsoft Cloud Services von Swisscom



swisscom

7.5

Microsoft Cloud Services Editionen

Innerhalb der Vertragsdauer haben die folgenden Microsoft Cloud Services Editionen auf dem Swisscom

Lizenzbestellportal (Marketplace) eine fest konfigurierte Mindestvertragsdauer von 12 Monaten:

Non-profit | Academic | Academic
Staff for for
Corporate Pricing Students Faculty

Office 365 E1 [ o
Office 365 E3 / A3 o [ ) o [
Office 365 E5 / A5 [ [ o [
Exchange Online Plan 1 ()
Exchange Online Archiving (EOA) for Exchange Server ()
Microsoft Intune (Device) o o o [
Enterprise Mobility & Security E3 () o o [
Enterprise Mobility & Security E5 o () o [
Microsoft 365 E3 () o o [
Microsoft 365 E5 o (]
Windows 10 Enterprise E3 () o o [
Windows 10 Enterprise E3 VDA ()
Windows 10 Enterprise E5 () () o [

® = Standard

Alle anderen Editionen haben eine Mindestvertragsdauer von 1 Monat. Alle Editionen konnen von jeder
Partei jederzeit auf dem Marketplace auf das Ende der Mindestvertragsdauer gekiindigt werden, womit auch
die Fakturierung endet. Nach ungekiindigtem Ablauf der Mindestvertragsdauer lauft der Service automatisch

weiter und kann jederzeit auf das Ende der nachsten vom Kunden vorgangig gewahlten Fakturierungsperiode
im Marketplace gekiindigt werden. Im Anschluss an eine Kiindigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer wird

jeweils 100% des Gegenwertes der verbleibenden Mindestvertragsdauer in Rechnung gestellt.
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