
 

 

 

Toute relation avec un fournisseur, aussi bonne soit elle, 
implique des dépendances; la plupart sont supportables 

mais certaines ne le sont pas - comme les arrêts de service 
ou les augmentations de prix. Pour la réussite de ses 

propres affaires, il est indispensable d’être préparé à de 
telles annonces, pour qu’un changement de fournisseur soit 
possible à tout moment sans perturbation trop importante. 

Beaucoup d’entreprises ne pensent mal-
heureusement pas lors de leur entrée 
dans le cloud à leur stratégie de sortie, et 
c’est bien compréhensible. Mais pourquoi 
est-ce si important? Plus les scénarios de 
sortie possibles sont envisagés tôt, plus 
leur influence est déterminante sur les 
décisions d’architecture et dans les négo-
ciations avec le fournisseur de services 
choisi. Il existe de multiples raisons de 
changer de fournisseur, aussi bien dans 
les secteurs réglementés que dans les sec-
teurs non réglementés. Il est donc primor-
dial pour tous d’éviter ces dépendances 
(lock-in). 

 

Le Cloud Exit Framework de Swisscom 

Avec le Cloud Exit Framework, Swisscom propose la pro-
cédure adaptée qui vous guide pas à pas de l’identifica-
tion des déclencheurs pertinents pour vous jusqu’à l’im-
plémentation du plan de sortie et de sa validation. Vous 
définissez ainsi le risque que vous voulez prendre pour 
vous-même (ce qu’on appelle votre appétence au 
risque) et la profondeur d’implémentation qui est ap-
propriée à votre entreprise. Pour lancer le processus, les  

 déclencheurs possibles sont identifiés et évalués dans 
un premier workshop. Ensuite, le paysage des applica-
tions et l’architecture actuels sont analysés et les 
risques de dépendance associés sont identifiés. Selon 
vos besoins, la stratégie de sortie est ensuite définie et 
l’architecture cible de sortie est décrite. Si vous souhai-
tez une mise en œuvre concrète, le plan de sortie est 
établi sur la base de la stratégie. Ce dernier peut être 
mis en œuvre et testé partiellement ou intégralement. 
 
Vos avantages avec le Cloud Exit Framework 

- Personnalisé 
Votre appétence au risque et vos besoins sont au 
centre des discussions. Vous déterminez aussi bien 
jusqu’où vous voulez aller que le degré d’implica-
tion de Swisscom. 

- Best Practice 
Avec le Cloud Exit Framework, Swisscom propose 
une procédure qui a fait ses preuves en pratique et 
qui permet de gérer efficacement le sujet. 

- Expertise 
En tant que partenaire certifié Microsoft et AWS, 
Swisscom a les spécialistes capables de vous con-
seiller de manière ciblée et approfondie.  

- Neutralité 
Du fait de son indépendance envers les fournis-
seurs de Public Cloud, Swisscom peut vous soutenir 
de manière neutre et transparente.  

Les éléments du Cloud Exit Framework 
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Faits et chiffres 

  

 

Identification des 
déclencheurs 

Workshop Déclencheurs 
Le workshop Déclencheurs initial de 2 heures sert à identifier les déclencheurs de sortie pos-
sibles et tient compte des aspects suivants: 

- Découverte de votre stratégie cloud et architecture High Level. 
- Identification des scénarios de déclenchement et catégorisation et évaluation com-

munes de l’échelle, de l’indicateur et des acteurs selon le registre des déclencheurs de 
Swisscom. 

- Vous recevez comme livrable le registre des déclencheurs élaborés en commun ainsi 
qu’une recommandation pour la suite de la procédure. 

Coûts: CHF 920.– 

 

Évaluation des 
risques 

Analyse de l’architecture réelle et modèle d’exploitation 
- Dans un workshop (éventuellement aussi plusieurs, en cas de besoin et en fonction 

de l’étendue du paysage d’applications), les applications core sont identifiées et le 
champ d’application de sortie du cloud est défini. Les architectures des applications 
et les dépendances envers les fournisseurs et leurs services sont approfondies. Le mo-
dèle d’exploitation, y compris l’organisation, les modes de travail et les outils de tra-
vail sont également discutés. 

Évaluation des risques 
Analyse approfondie et identification des risques sur la base des données collectées dans l’ana-
lyse de l’architecture réelle et du modèle d’exploitation. 

Workshop des risques 
Présentation des risques issue de l’évaluation de l’expert de Swisscom lors d’un workshop. Dis-
cussion commune et description du traitement des risques et des mesures face aux risques. 
Les livrables suivants vous sont remis à la fin de l’évaluation des risques:  

- Registre des risques final avec les risques identifiés et leur évaluation et les mesures 
face aux risques. 

- Description de l’architecture et des dépendances des applications pertinentes. 

Coûts: En fonction de la taille et de la complexité du paysage de fournisseurs et d’applications. 

 

Stratégie 
 de sortie du cloud 

Workshop 
- Dans un workshop de 2 heures, les résultats de l’identification des déclencheurs et de 

l’évaluation des risques sont résumés et les informations manquantes sont identi-
fiées. La suite de la procédure est également définie. 

Elaboration de la stratégie 
Les informations déjà élaborées à partir de l’identification des déclencheurs et de l’évaluation 
des risques dans le document Stratégie de sortie du cloud sont complétées par l’élaboration de 
l’architecture cible, de la stratégie de migration sur la base des 6R ainsi que des principes stra-
tégiques. 

Présentation 
Présentation de la stratégie de sortie du cloud élaborée par Swisscom dans un workshop. La 
stratégie de sortie du cloud vous est remise comme livrable. 

Coûts: En fonction de la taille et de la complexité du paysage de fournisseurs et d’applications. 
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Plan de sortie du 
cloud 

Création du plan de sortie 
- Élaboration d’un plan de sortie du cloud qui décrit comment la stratégie de sortie du 

cloud est exécutée en cas d’événement déclencheur. Les aspects de temps et finan-
ciers sont pris en considération ici, tout comme les responsabilités des parties pre-
nantes.  

Présentation 
Présentation du plan de sortie du cloud élaboré par Swisscom dans un workshop. Le plan de 
sortie du cloud est remis au client comme livrable. 

Coûts: En fonction de la taille et de la complexité du paysage de fournisseurs et d’applications. 

 

Services supplémen-
taires 

Implémentation et test 
Soutien lors de l’implémentation et du test du plan de sortie du cloud. Divers scénarios sont 
réalisables ici selon les exigences du client. Cela peut aller d’un simple Proof of Concept d’une 
application jusqu’à l’implémentation complète de la Landing Zone. Swisscom peut avoir re-
cours pour cela à l’architecture Blueprint existante ce qui réduit les durées d’implémentation. 

Compliance Consulting 
Le Compliance Consulting est une offre de conseil modulaire pour les banques qui souhaitent 
faire migrer le stockage et le traitement des données dans le cloud et qui doivent ainsi se pen-
cher sur les exigences règlementaires et de politique commerciale liées. 

Operation 
Pour garantir l’actualité de la stratégie et du plan de sortie du cloud et donc la capacité conti-
nue d’audit dans les secteurs réglementés, Swisscom effectue une revue périodique des dé-
clencheurs et des risques et actualise en cas de changements aussi bien la stratégie que le 
plan. 


