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1. Campo di applicazione 
Oggetto delle presenti condizioni d’offerta è la registrazione di apparecchi 
di comunicazione, acquistati tramite Swisscom e dotati del sistema 
operativo Android, sul portale Android Zero-Touch (AZT o «portale 
dell’operatore terzo»). 
AZT e il portale dell’operatore terzo costituiscono una prestazione di 
Google Inc. (di seguito «operatore terzo»; l’operatore rilevante ai fini 
contrattuali per il cliente risulta indicato nelle condizioni applicabili 
dell’operatore terzo), che il cliente può utilizzare in relazione alla 
registrazione dell’apparecchio effettuata da Swisscom nel portale 
dell’operatore terzo nell’ambito delle prestazioni legate alla gestione dei 
dispositivi mobili. 
Le presenti condizioni d’offerta disciplinano i requisiti e la registrazione 
automatica degli apparecchi di comunicazione sul portale dell’operatore 
terzo. 
Le presenti condizioni d’offerta si applicano a integrazione delle Condizioni 
generali di contratto di Swisscom per clienti commerciali (CG) e sono 
consultabili all’indirizzo www.swisscom.ch/b2b-legal. In caso di 
contraddizioni, le presenti condizioni d’offerta prevalgono sulle CGC. 

2. Descrizione 
2.1. Ordinazione di apparecchi 
Gli apparecchi di comunicazione dotati del sistema operativo Android che il 
cliente ordina da Swisscom vengono registrati sul portale AZT (purché il 
rispettivo produttore dell’apparecchio e la rispettiva versione Android 
risultino supportati, si veda https://www.android.com/enterprise/device-
collection/#Zero-touch) al fine di consentire una registrazione semplificata 
dell’apparecchio su un sistema di gestione dei dispositivi mobili (MDM). 

2.2. Impostazione 
Dopo l’avvenuta registrazione del cliente sul portale dell’operatore terzo e 
presso Swisscom (si veda di seguito), Swisscom registra il cliente al fine di 
consentirgli di effettuare l’ordinazione degli apparecchi di comunicazione 
presso Swisscom e per permettere la relativa registrazione sul portale 
dell’operatore terzo. 

3. Obblighi di partecipazione del cliente 
3.1. Il cliente registra l’indirizzo e-mail a lui appartenente su 

https://accounts.google.com. Swisscom consiglia di utilizzare a tal 
fine un indirizzo e-mail aziendale neutro. 

3.2. Il cliente effettua la registrazione sul sito web di Swisscom 
all’indirizzo www.swisscom.com/azt-order. Una volta che Swisscom ha 
attivato il cliente nel portale AZT, il suddetto riceve una notifica 
tramite e-mail. 

3.3. Una volta informato da Swisscom, il cliente effettua l’accesso 
all’indirizzo https://partnerdash.google.com/zerotouch; l’operatore 
terzo presuppone quindi che il cliente accetti i Termini di servizio 
(ovvero il Contratto per il cliente finale Android Zero-Touch) 
dell’operatore stesso. 

3.4. L’ordinazione degli apparecchi di comunicazione avviene tramite My 
Swisscom Business (MySB) di Swisscom. Al momento dell’ordinazione 
nello shop MySB o nell’inventario degli apparecchi MySB, il cliente 
indica se l’apparecchio selezionato deve essere registrato nel portale 
dell’operatore terzo. L’ordinazione di apparecchi in quanto tale non è 
oggetto delle presenti condizioni d’offerta. 

4. Supporto 
Se il cliente intrattiene con Swisscom un rapporto contrattuale relativo alla 
prestazione Device as a Service (DaaS), per le richieste e gli orari di 
assistenza si applicano le disposizioni ivi disciplinate. In caso contrario, il 
cliente invia le proprie richieste di assistenza via e-mail all’indirizzo 
admin.mds@swisscom.com. 

5. Premi 
Il prezzo una tantum per l’attivazione del cliente e l’attivazione della 
trasmissione delle informazioni al portale dell’operatore terzo ammonta a 
CHF 950.– IVA esclusa; l’importo viene fatturato al netto a seguito 
dell’avvenuta registrazione del cliente nel portale dell’operatore terzo, 
con un termine di pagamento di 30 giorni dalla data della fattura. 
Se al momento della registrazione il cliente intrattiene un rapporto 
contrattuale con Swisscom relativo alle prestazioni Enterprise Mobility 
Management (EMM) o Device as a Service (DaaS), Swisscom non addebiterà 
tale prezzo una tantum. 
Swisscom si riserva il diritto di offrire e fatturare ulteriori prestazioni a 
pagamento previa comunicazione. 

6. Condizioni / Disposizioni 
Con AZT o il portale dell’operatore terzo si intendono prestazioni di un 
operatore terzo di cui è possibile usufruire in abbinamento a un servizio 
Swisscom, ma che non sono oggetto del servizio Swisscom stesso. Swisscom 
mette a disposizione un’interfaccia per la registrazione da parte del cliente 
direttamente presso il rispettivo operatore terzo. Per la fruizione delle 
prestazioni dell’operatore terzo, il cliente stipula con il rispettivo 
operatore un rapporto contrattuale separato e diretto, che trova 
attuazione esclusivamente tra il cliente e l’operatore terzo. 
In tal senso, il cliente prende atto di stipulare un rapporto contrattuale 
diretto con il rispettivo operatore, anche con riferimento a un eventuale 
trattamento dei dati da parte del rispettivo gestore del portale. Nella 
misura consentita dalla legge, Swisscom declina qualsiasi garanzia e 
responsabilità in particolare per errori di software, guasti di sistema, 
difetti, malfunzionamenti del software e le conseguenze che ne derivano, 
in particolare eventuali danni di qualsiasi tipo derivanti dall’utilizzo del 
sistema offerto e gestito dall’operatore terzo. Il cliente rinuncia a far 
valere qualsiasi pretesa di garanzia e qualsiasi diritto di risarcimento danni 
associati alle prestazioni dell’operatore terzo nei confronti di Swisscom. 
Swisscom non è inoltre responsabile per l’inserimento/esclusione del 
cliente da parte del gestore del portale. 

7. Protezione dei dati 
Dopo l’avvenuta registrazione del cliente nel portale dell’operatore terzo, 
Swisscom trasmette, per conto del cliente, al portale dell’operatore terzo 
le informazioni in merito agli apparecchi e ai collegamenti degli apparecchi 
di comunicazione acquistati tramite Swisscom, nonché le seguenti 
informazioni di contatto e contrattuali del cliente: 

§ Informazioni specifiche relative agli apparecchi di comunicazione (in 
particolare numero di cellulare (MSISDN), IMEI, MEID, numero di serie) 

§ Informazioni identificative per l’elaborazione degli incarichi (in 
particolare numero di ordinazione, ID cliente Zero-Touch) 

Il cliente accetta inoltre che Swisscom possa utilizzare le informazioni 
memorizzate per suo conto sul portale dell’operatore terzo, secondo le 
modalità previste dal rispettivo contratto, anche per la fornitura di 
ulteriori servizi (ad esempio Device as a Service (DaaS), Enterprise Mobility 
Management (EMM). 

Per il trattamento dei dati da parte di Swisscom si applicano inoltre 
l’accordo stipulato separatamente con il cliente in merito al trattamento 
dei dati dell’ordine nonché i relativi allegati, consultabili all’indirizzo 
www.swisscom.ch/b2b-legal. 

L’elaborazione da parte del gestore del portale in Svizzera e/o all’estero (a 
livello mondiale) delle informazioni trasmesse da Swisscom al portale 
dell’operatore terzo è oggetto di un trattamento di dati che deve essere 
disciplinato direttamente tra il cliente e il fornitore del portale 
dell’operatore terzo sotto la responsabilità del cliente, laddove il fornitore 
del portale dell’operatore terzo non sia un sub-responsabile del 
trattamento di Swisscom. 

8. Durata e cessazione 
Il contratto per la fornitura di prestazioni da parte di Swisscom in 
conformità alle presenti condizioni d’offerta viene stipulato a seguito delle 
avvenute registrazioni da parte del cliente (si vedano gli obblighi di 
partecipazione del cliente) e viene stipulato per una durata indeterminata. 

Il contratto può essere disdetto in qualsiasi momento con un preavviso di 30 
giorni. 

Swisscom si riserva il diritto di adeguare in qualsiasi momento le proprie 
prestazioni contrattuali, in particolare anche di apportare modifiche 
dovute all’operatore terzo. Swisscom comunica al cliente eventuali 
modifiche in modo adeguato (ad es. in My Swisscom Business o via e-mail). 

Qualora Swisscom introduca, in relazione alle proprie prestazioni in 
conformità alle presenti condizioni d’offerta, ulteriori servizi a pagamento 
o modifichi le proprie prestazioni in questione in misura tale da comportare 
un notevole svantaggio del cliente, Swisscom ne darà tempestiva e 
preventiva comunicazione al cliente, il quale potrà disdire le prestazioni in 
questione senza conseguenze finanziarie fino alla data di entrata in vigore 
della modifica. In caso contrario, le modifiche sono considerate accettate. 
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