sSwWisscom

Go Integrator Cara
guida installazione clienti



Betriebsfreigabe von EC-M/L Access Evolution FTTO fiir Enterprise Connect

Scaricare e installare

Scaricare il file di installazione dall'Area clienti sotto
Business Communication Services, Download.

Eseguire il file di installazione (richiede i diritti di
amministratore). La directory di installazione non puo
essere personalizzata.

Clicchare su "Installa" e "Si" per autorizzare le modifiche
nella finestra pop-up.

Una volta completata l'installazione, fare clic su "Avvia"
per avviare |'applicazione.

Aspettare, I'applicazione potrebbe richiedere finoa 1
minuto per avviarsi.
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Business Internet Services
Business Communication Services
Numeri di chiamata / Utente
Servizi ditta

Sedi

Gruppi di chiamata

Trunk

Terminali (HOSTED)
Terminali speciali
Calendario e orario di lavoro
Downloads

Set blocco cifre

Log di modifica
Impostazioni e servizi

Rete fissa (analogico)

Assistenza tecnica

Scaricare Go Integrator Cara

Cara Go Windows Cara Go MS Teams Plugin

Windows 10 e superiore,
4GB RAM, 2.1GHz CPU
and Dual Core CPU,
400MB Disc space

Scaricare Plugin

Scaricare per Windows Scaricare Plugin

Informazioni supplementari

Note di rilascio Cara Go: Release notes
Cara Go: Minimal
Requirements
Go Integrator Cara Cara Go: Go Integrator
Registrazione Azure Cara Azure Registration

Requisiti minimi

6 Installazione di Go Integrator Cara
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Go Integrator Cara

Important definitions:

You / Your

Licensee

i i s,

END-USER LICENSE AGREEMENT

Please read this agreement (the Agreement) carefully before using any component
of this product set (the Software).

For the purposes of this Agreement, “You” and “Your” refers to the Licensee.

The company, firm or other organisation to whom the Licensor or its authorized

Lkl £ i,

Versione 4.2,5,4841

Accetto i termini e le condizioni dellz licenza

%Y Installa Chiudi




Q Primo avvio

Selezionare il prodotto che si sta utilizzando:
Smart Business Connect (per esempio)

La connessione avviene con i dati utente e la
password web in base all'area del cliente.

Fare clic su "Log in"

&= Seleziona ambiente

Ambiente: Smart Business Connect v

Smart Business Connect EAPP
Managed Business Communication

G CARR

Benvenuto in Go Integrator Cara. Accedi con il tuo nome utente e la password.

Utente: 739607- Ljoin.swisscom.ch

Password:

() Auto login

Cancella Avanzato

4.2.5.4841




Q Definire i terminali

« Durante la prima installazione si definiscono i terminali che

verranno utilizzati.
- Alianza-Bria per Enterprise Telephony

- Il terminale associato, ad esempio Yealink T46S
- Anche Teams deve essere attivato per sincronizzare

Teams con Smart Business Connect.

 Definire il terminale utilizzato per il Click-to-Dial.
Ad esempio il terminale fisso Yealink T46S.

 ClicsuFine

&= Benvenuto X

Benvenuto in Go Integrator Cara.

Il tuo account e stato configurato con i seguenti dispositivi. Ti preghiamo di
abilitare quelli che desideri utilizzare.

Yealink-T465-axs

8 Yealink-W60B-axs

B Alianza-Bria-Enterprise-axs
B Alianza-Bria-Enterprise-axs

v Teams

Dispositivo preferito:

Yealink-T46S-axs v

Indietro Fine




Q Impostare I'account Teams

* Quando viene visualizzata la finestra di Microsoft

e Inserire le informazioni sull'account Teams definito nel

portale SBC per questo utente.

e ClicsuAccedi

 L'installazione e stata completata. Ora puo utilizzare Go

Integrator Cara.

Accesso all'account

a" Microsoft

< mauro.maregrande@labols.ch

Immettere la password

Ho dimenticato la password




Q Impostazioni nell'account Teams utente

« Aprire Teams-App, e selezionare "Applicazioni”

* Nel menu «Create per la tua organizzazione » selezionare
Integrator App.

* Clicsu"Apri"

* Avviare Go Intergrator Cara, @@ e visibile nella barra di
avvio rapido

« Rispondi " si" al messaggio che appare.

« Con clic destro sull'icona dell'Integrator e possibile
aggiungerla alla barra dei menu di MS Teames.

Do you want to authorize the app: Go Integrator Search and
Call (Teams Application)?

Si No

Ju

Adobe Acro...

(7 Apri in una nuova finestra
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<7 Aggiungi

- Applicazioni
’’’’’ . .
Create per la tua organizzazione
@ Cerca Q
Chat -
Integrator Apri
— Mondago
&5 88 App ~
T Search contacts and launch calls via Go Integrator
directly from Microsoft Teams
= Create per la tua organizzazione
Create per |2 tua organizzazione
Calendario Creato con Power Platform
Q) In primo piano
Chiamate
Popolari su Teams
= Compatibile con Copilot
OneDrive
App consigliate
Novita
[Adobe A
Piti venduti
Categorie
Creato da Microsoft
App Formazione
Api




Q Informazioni da sapere

Questo PC > Windows (C:) > Programmi (x86) v C
Nome - Ultima modifica Tipo
Integrator 02.01.2024 12:58 Cartella di file
. Intel 15.07.2014 17:49 Cartella di file
WI nd OWS: 1 Internet Explorer 07.08.2023 11:43 Cartella di file
* L'installazione viene eseguita nella directory:
C:\Programme (x86)\Integrator.
Questo PC > Windows (C:) > Utenti > | > AppData > Roaming > v C
« | dati specifici dell'utente si trovano nella directory: e A stima modiica | ino
(o) (o) y
AaPPdataé\Roamlng\Integraton Integrator 02.01.2024 13:06 Cartella di file
15.10.2014 15:01 Cartella di file
Mac.
* L'installazione viene eseguita nella directory :
Applications/Integrator e e SEme B0 0 6 Q
* | dati specifici dell'utente si trovano nella directory: o - i s
@ Airdrop © Integrator 9 Jun 2023 at 08:44 193.1MB Application
~/Library/Application Support/integrator. N e S UL R

& Applications

£ Mail 13 May 2023 at 00:29 26.8 MB  Application



