MS Teams Telephony

MS Teams Telephony Mobile

Einrichten in My Swisscom
Business und Teams Admin
Center

MS Teams Telephony Mobile ist die einfache, nahtlose und
Unternehmenskonforme Methode, um die mobile Erreichbarkeit der
Benutzer mit MS Teams zu ermaoglichen. Es ist ein mobiles, Netz- und
Gerateunabhangiges MS Teams-Erlebnis.

MS Teams Telephony flir Mobile ermdglicht die enge Verbindung
zwischen dem personlichen, mobilen Endgerat (Smartphone) und den
MS Teams Services der Firma und den Benutzern. Damit wird das
Smartphone zu einem MS Teams Endpunkt, auch wenn keine Teams
App darauf installiert ist.

Dieses Handbuch gibt einen Einblick in die Funktionsweise von MS
Teams Telephony Mobile. Sie erfahren welche Anforderungen
bestehen und welche Schritte fir die erfolgreiche Inbetriebnahme
erforderlich sind.

Enterprise Mobile Abonnemente

MS Teams Telephony Mobile ist flr Enterprise Mobile Kunden als Zusatzoption
verfuigbar. Die Option muss auf jedem Mobile Enterprise Anschluss aufgeschaltet
werden, der mit MS Teams genutzt werden soll.

Kompatible Enterprise Mobile Abonnemente

Enterprise Enterprise Enterprise Enterprise Enterprise

Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile

Global Europe Europe Intercontinental Swiss
advanced

Details zu den Enterprise Mobile Abonnements

Option: MS Teams Telephony



https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/mobile/enterprise-mobile/abo-vergleich.html
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M365 Dienste und Lizenzen

Fiir die Nutzung von MS Telephony Mobile bendétigen Sie einen Microsoft 365 Tenant.
Der Microsoft 365 Tenant bzw. das Teams Admin Center muss fir die Nutzung von MS
Teams Telephony Mobile eingerichtet werden. Die Einrichtung ermoglicht den Austausch
von Informationen zwischen ihrem Microsoft 365 Tenant und My Swisscom Business flr
Enterprise Mobile Anschlisse von Swisscom.

Microsoft 365 Lizenzen fiir MS Teams Telephony Mobile

Damit MS Teams Telephony Mobile genutzt werden kann, missen auf dem Microsoft
Account des Benutzers bestimmte Microsoft 365 Lizenzen aufgeschaltet sein.

Microsoft 365 Lizenzen fiir Teams Telephony Mobile

El E3 E5

+Teams Phone Standard +Teams Phone Standard

+Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile
M365 Business Basic M365 Business Premium M365 Business Standard
+Teams Phone Standard +Teams Phone Standard +Teams Phone Standard
+Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile +Teams Phone Mobile

Die Lizenzen fir die Benutzer miissen vor der Aktivierung der MS Teams Telephony Mobile
Option aktiviert sein.
Microsoft 365 ID’s ermitteln

Um die Einrichtung in My Swisscom Business zu starten, werden bestimmte Informationen aus
Ihrem Microsoft 365 Tenant benétigt. Die Tenant ID und die Emergency Location ID.

Ermitteln Sie diese beiden ID’s um diese im darauf folgenden Schritt in My Swisscom Business
einzutragen.

1. Die Microsoft 365 Tenant ID

Die Microsoft 365 Tenant ID # I o biletest
konnen Sie abrufen, indem Sie in -
Ihrem Browser die URL
https://entra.microsoft.com
eingeben.

* *

< < < * >

<

Sie mussen Sich dabei als Benutzer
mit Administrator-Rechten
einloggen kdnnen.

aaaaaa



https://entra.microsoft.com/

2. Die Emergency Location ID

MS Teams Telephony

Sie finden Die Emergency Location
ID unter
https://admin.teams.microsoft.co

m/locations

Die ID wurde bei der Erfassung der
Notfalladresse fir lhre Firma im
Teams Admin Center erstellt.

ency addresses \ Hauptsitz

Hauptsitz

51 Plingstweidstrasse, Zurich Places

Zurich 8005, CH

Validated

Location ID: 33e0cef0-a340-
49f0-b36d-a9d4435a8bal

Qrganization name:
SCMobiletest

Phane numbers (O

Wenn Sie noch keine Emergency Location erfasst haben, klicken Sie auf Hinzufligen und

erfassen die Adresse ihres Firmensitzes.

Benennen Sie Ihre Emergency
Location und definieren als Land
die Schweiz.

Speichern Sie das Adressprofil ab
und entnehmen Sie die Location ID
wie oben beschrieben.

Wichtig:

Die Emergency Location ID wird in
My Swisscom Business nur fir
administrative Zwecke bendtigt
und spielt in Bezug auf die
Notruffunktionen keine Rolle.

Enter a name for your emergency address

Hauptsitz

Country or region
Switzerland

Input address manually

Nords,,

ESCHER-WYSS

Plingstweldstrasse 51, 8005
2uricn

Ban

& HARD

Zurich

.
©2020 TormTom Irrprove this Map.



https://admin.teams.microsoft.com/locations
https://admin.teams.microsoft.com/locations
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Einrichten in My Swisscom Business

Um Enterprise Mobile Rufnummern mit MS Teams nutzen zu kénnen, muss in My Swisscom
Business die Teams Tenant ID und die Emergency Location ID im Firmenprofil des Kunden

hinterlegt werden.

1. Tenant ID und Location ID in My Swisscom Business eintragen.

Wichtig:

Fiir diese Konfiguration benétigen Sie in MySwisscom Business Masteruser Berechtigungen.

Dieser Schritt ist nur bei der erstmaligen Einrichtung von Teams Telephony Mobile notwendig.

Klicken Sie im Inventar auf die 3
Punkte in der Kachel des Enterprise
Mobile company profile und klicken
Sie auf Teams Telephony Mobile.

@ shop nvemtar Aktivititen Rechnungen Q ML B @ @ [ sescom s ME Pl G Onpodingl)
Inventar
teams . Q
e packte 308

[ = » PR

Enterprise Mobile Data Swiss

Tragen Sie die Microsoft 365
Tenant ID und die Emergency
Location ID in den Feldern ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Gehen Sie anschliessend zur
Inventarubersicht zurick.

‘ | X MS Teams Telephony

Optionseinstellungen

Produktl;
Die Nutzung der Option Microsoft Teams filr Mobilgerite erfordert thre Microsoft 365-Lizenzdaten,
BIBUPN
coremol
@D wicrosoft-365-Lizenz
Bi n Sie hier thre Microsaft-IDs ein und profen Sie, ob diese korrext sind.
Nach Stam .
Gerte Felder sind Pfichtfelder
Stando

Mandarter

[ 0576fcd0-Ta42-4d25-8603-bed8 15397093 v

Emergency location ID* @

[ ab5d6220-3de1-415¢-0fb-3737638kcd09 v

Abbrechen

2. MS Teams Telephony Mobile Option aufschalten

Damit wird die Rufnummer des Mobile Enterprise Anschlusses in ihrem Teams Admin Center

verfligbar gemacht.

Wahlen Sie den Mobile Anschluss
aus, auf dem die Teams Telephony
Mobile Option aktiviert werden
soll.

P shop mmentar Aktiitaten Rechrungen Q O B © @ & swisoniialey W oS Onboerdngll
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Enterprise Mobile company profile
et ftions xS
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Klicken Sie auf "Abos und
Optionen" und anschliessend auf
"Bearbeiten".

X Produktdetails

Konfiguration
Enterprise Mobile Europe 2 pearbaren
Gerdte, S & PUK

Abos und Optionen

41797212008
Roaming- & Sperr-
einstellungen

Aboverwakten

comBOX

Applikation

Swisscom Cockpit

2 2u den Vertragsbestimmungen gehen

Rechnungen

Klicken Sie auf "Optionen" und
anschliessend auf "Bearbeiten".

X Abos und Optionen

Enterprise Mobile Europe advanced

Aelles At

Klicken Sie in der Kachel "MS
Teams Telephony" auf
"Auswahlen"

Die Option wird in der Auswahl
hinzugefiigt und die Monatlichen
Kosten entsprechend aufsummiert.

Klicken Sie auf "Bestellung
absenden"

Folgender Hinweis erscheint:
Klicken Sie auf "Zum Inventar
zurtickkehren"

% Abos und Optionen

M5 Teams Telephony

@ "

Bestellung erfolgreich -
Nutzung eingeschrankt

Inre Bestellung ist abgeschlossen
Die Nutzung ist eingeschrankt, bis die Option
von Ihrem Admin im Microsoft Teams Admin
Panel konfiguriert wurde. Bitte kontaktieren Sie
diesen um die Option verwenden zu kénnen

Zum Inventar gehen
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Sobald die Mobile Rufnummer im
Teams Admin Center mit dem im Ms Teams Telephony
nachsten Schritt ausgewahlten MS
Teams Benutzeraccount verkniipft
ist, wird der entsprechende Status
angezeigt. o Dereinfache und nahtiose

Weg, um den Nutzern die
mohile Erreichbarkeit mit
Microsoft Teams zu

@ Microsoft-365-Lizenz aktiv

ermidglichen.

~ Details

Teams Telephony Mobile ist fur

diesen Anschluss nun aktiv. ;E‘B”;M"”“

Sie kénnen nun die Einrichtung auf

dem Endgerat vornehmen.

Einrichten im Teams Admin Center

Die Rufnummer wurde mit dem
Abschluss der Bestellung in My

Swisscom Business in |hr Teams
Admin Center hochgeladen.

Sie konnen diese nun mit dem
gewiinschten MS Teams
Benutzerkonto verknipfen.

Ut rya——

MS Teams Telephony ist flir den Mobile Enterprise Anschluss aufgeschaltet. Fur die
Inbetriebnahme auf dem Endgerit, folgen Sie der Beschreibung und den Schritten im End User
Manual.

Stellen Sie insbesondere folgende Punkte sicher:

o Installieren sie die aktuelle MS Teams App Version auf den Endgerdten (Smartphone,
Laptop, Tablet etc.).
o Melden sie sich auf allen MS Teams Endgeraten ab und wieder an.

MS Teams Telephony Option abschalten

Wenn die Option MS Teams Telephony auf einem Anschluss deaktiviert werden soll, erfolgt
dies wiederum (iber MySwisscom Business

Der Vorgang bewirkt, dass die Mobile Enterprise Rufnummer aus dem konfigurierten MS
Teams Tenant entfernt wird. Die Telefonie mit dieser Rufnummer Gber MS Teams ist danach
nicht mehr moglich.

Wichtig
Bevor die Option deaktiviert werden kann, muss im Teams Admin Center die Verknlpfung der
Rufnummer mit dem MS Teams Benutzerkonto aufgehoben werden.
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Mobility Policy
Die Mobility Policy ermoglicht es dem Teams Administrator zu definieren, wie dem
Endbenutzer eingehende Anrufe auf dem Smartphone angezeigt werden. Auf der Standard

Telefon App des Smartphones (Native) oder in der MS Teams App.

Die Funktion Mobility Policy befindet sich im Bereich Voice des Teams Admin Centers.

i1 Microsoft Teams admin center L Search - Preview L B ?  (ms)

Mobility policies

Mobility policies contral the Teams Phone Mobile features that are available to users in Teams. You can use the Global (Org-
wide default) policy, or create one or more custom mobility policies for people in your organization. Learn more

Mobility policies summary

1 2

Default policy Custom policies

+ Add 3items Q, Search by name b

Teams App First

Native First

Call queues

Die Policy kann global, auf Gruppen von Endbenutzern oder an einzelne Benutzer individuell
zugewiesen werden. Folgende Funktionen kénnen als Policy definiert werden.

Native
o Auf dem Smartphone werden eingehende Anrufe immer auf der Standard Telefon App
angezeigt. Dies entspricht dem gewohnten Verhalten wie Anrufe auf dem Smartphone
entgegengenommen werden. Die Anrufe werden parallel auf allen anderen Teams
Endgeraten angezeigt, die mit dem Internet verbunden sind.

Wenn sich das Smartphone ausserhalb der Reichweite eines Mobilfunknetzes befindet,
jedoch Uber ein Wifi Netz mit dem Internet verbunden ist, wird der Anruf auf der Teams

App angezeigt.

MS Teams App

o Auf dem Smartphone werden eingehende Anrufe immer auf der MS Teams App
angezeigt.

Wenn das Smartphone nicht mit einem Datennetz verbunden ist, oder die keine Teams
App konfiguriert ist, wird der Anruf auf der Standard Telefon App angezeigt.

Wahl durch den Benutzer

o Der Benutzer kann selber entscheiden indem er in der MS Teams App wahlt, ob
eingehende Anrufe in der Standard Telefon App (Native) oder in der MS Teams App
angezeigt werden sollen.
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Anrufweiterleitung

Auch anrufen

Einstellungen fiir
eingehende Anrufe

Kontakt

Anrufe blockieren

Wenn unbeantworte

Stellvertretungen verwalten

Begriifung andem

Meine Geratekontakte synchronisieren

MS Teams Telephony

o -

£ Einstellungen fiir eingehende Anrufe

Optionen

Sobald die Policy definiert ist, kdnnen die Benutzer entsprechend zugewiesen werden. Die
Anwendung einer Policy auf einem Anschluss kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Services

Mit der Nutzung von MS Teams Telephony Mobile mit einem Enterprise Mobile
Anschluss, werden verschiedene zusatzliche Services durch das MS Teams Telefonsystem
erbracht. Die Nutzung der folgenden Services verdndert sich dadurch oder sind zum Teil

nicht mehr moglich.

*  Wenn nicht erreichbar
¢ Wenn besetzt

¢ Wenn keine Antwort

Service Swisscom Mobile Standard MS Teams Telephony Mobile
Voicemail Swisscom Combox pro/basic MS Teams Voicemail
Rufumleitung (unconditional) Via Swisscom Cockpit/Device Via Teams App

Rufumleitung (conditional) Via Swisscom Cockpit/Device Via Teams App

oder via SS-Codes

Anruf anhalten

Device Menu

Device-Menu oder Teams App

Anruf Transfer

Via Teams App

Telefon Konferenzen

Device Menu

Via Teams App

Swisscom (Schweiz) AG

Geschéftskunden, Postfach, CH-3050 Bern, Tel. 0800 800 900, www.swisscom.ch/enterprise
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