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Trasformazione SAP S/4HANA con  

Swisscom Dual Maintenance Tracker 

 

I vantaggi di Swisscom Dual Maintenance Tracker 
 

Utilizzo di moderne e aperte API standard SAP sul SAP API Business Hub 

Swisscom Dual Maintenance Tracker utilizza il task API per SAP Cloud ALM.  

 

Creazione automatica di task per ogni trasporto Dual Maintenance 

Per ogni ordine di trasporto rilevante per la manutenzione duale, viene creato automaticamente 
un task in SAP Cloud ALM. Questi task possono essere modificati.  

 

Real Time Status Cockpit 

Lo Status Cockpit consente di avere una panoramica ben chiara dello stato di tutti gli ordini di tra-
sporto Dual Maintenance. Questo offre quindi trasparenza per tutti i trasporti del sistema di ori-
gine e di destinazione. 

 

 

Distribuzione centralizzata del lavoro 

Tutti i task in SAP Cloud ALM possono essere assegnati ai relativi soggetti responsabili. In questo 
modo è possibile distribuire le attività tra più persone e squadre. Ciò consente il lavoro parallelo.  

 

Minimizzazione del rischio di perdere richieste di trasporto per il vostro Go Live 

Con Dual Maintenance Tracker non viene dimenticato alcun trasporto per il Go Live: vedrete lo 
stato e il mapping per qualsiasi ordine di trasporto sia di origine che di destinazione.  

 

 
 

Servizi di base 
 
– Modelli flessibili di implementazione On Premise o in SAP BTP 

– Flessibilità nella configurazione d’uso e nella definizione dei prezzi grazie al Subscription Model 
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Con Swisscom Dual Maintenance Tracker potete orga-

nizzare i vostri trasporti SAP in un ambiente di sistema 

duale.  

 

Grazie all’individuazione automatica dei principali tra-

sporti, non ne andrà perso neanche uno e avrete sem-

pre la trasparenza sullo stato e sulle competenze.  

Swisscom Dual Maintenance Tracker rappresenta un 

grande valore aggiunto soprattutto per la trasforma-

zione SAP S/4HANA, poiché in questo caso, per un pe-

riodo prolungato del progetto, si deve operare in un 

ambiente di sistema duale. 
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Come funziona Swisscom Dual Maintenance Tracker 

Dual Maintenance Tracker Architecture 
 

 
 

1. SAP ECC riconosce i trasporti rilevanti Dual Maintenance.   

2. Nel DMT Cockpit viene visualizzato lo stato del sistema di origine e di destinazione. 

3. L’interfaccia API consente di gestire SAP Cloud ALM. 

4. In SAP Cloud ALM viene creato un relativo task per ogni trasporto Dual Maintenance. 

5. Obiettivo di Release 2.0: dal task viene prodotto un feature e creato un retrofit transport. 

6. Il trasporto viene implementato nel sistema di destinazione SAP S/4HANA.  
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