
 

 

 

Vertrauen Sie unserer langjährigen Expertise im Betrieb 

und Consulting rund um das Avaloq Banking System sowie 

in der Integration von Fintech Lösungen.  

Unsere Expert*innen beraten Sie bei strategischen und 

prozessualen Vorhaben und können bei Bedarf  geplante 

Massnahmen gleich selber umsetzen. 

Bei Swisscom ist Ihre Avaloq Banking 

Plattform in besten Händen 

 

Avaloq Consulting Services 

Seit über 20 Jahren vertrauen mehr als 50 zufriedene 

Banken schweizweit auf das Know-how unserer rund 

100 dedizierten Avaloq Fachkräften. 

 

Vom spezifischen Auftragsmanagement über Projekt-

support bis zur Übernahme der GU-Rolle in Projekten 

und dem Teil-Sourcing im Bereich Avaloq und Integrati-

on. Bei uns erhalten Sie End-to-End Lösungen, die auf 

Ihre aktuellen Bedürfnisse zugeschnitten sind. Wir ste-

hen für gute und langfristige Kundenbeziehungen ein. 

 Ihre Vorteile 

– Exzellentes Kundenverständnis dank langjähriger 

Branchenführerschaft als Banking IT-Provider 

– Stets aktuelles Know-how durch gezielte Weiterbil-

dung unserer Mitarbeitenden und aktiver Beteili-

gung in der Avaloq Community 

– Als einer der grössten Avaloq Partnerinnen in der 

Schweiz und Liechtenstein ist Swisscom bei den 

neusten Entwicklungen von Avaloq von Beginn an in-

volviert 

– Unsere Avaloq Fachkräfte decken alle Phasen einer 

Umsetzung ab: Business Analyse, Konzeption, Reali-

sierung, Einführung und Schulung der Business Ver-

tretenden 
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Facts & Figures 

 

Application  

Management 

Mit unserem Avaloq Application Management Team haben wir einen Pool an Expert*innen  

geschaffen, um Ihre Ressourcen- und Know-how-Engpässe zu lösen. Wir unterstützen Sie im 

Incident- und Problemmanagementprozess (nach ITIL) oder übernehmen (Teil-)Bereiche voll-

ständig. Auf Wunsch stellen wir den Betrieb der Avaloq Container Platform Reference (ACPR) 

und ihrer Bestandteile (z.B. Avaloq Community APIs) sicher. 

 

Entwicklung und 

Consulting 

Avaloq Core Parametrierung: Unsere Avaloq Consultants entwerfen und entwickeln für Sie 

massgeschneiderte Lösungen innerhalb und rund um die Avaloq Banking Plattform. Dabei pro-

fitieren Sie sowohl von den Erfahrungen innerhalb unseres Banken- und Avaloq Community 

Netzwerks (Best Practice) als auch von unserem internen Innovation Management. 

Integration von Fintech Lösungen: Durch unser Know-how in den neusten Technologien und 

API-Konzepten integrieren wir Drittsysteme effizient in Ihre Systemlandschaft. 

Technische und fachliche Analysen: Expertise in Banking und Technology sowie die langjährige 

Partnerschaft mit Avaloq machen Swisscom zur optimalen Partnerin für das Erstellen Ihrer 

Fach- und Technikkonzepte, das Erarbeiten optimaler Lösungsdesigns & Reviews bestehender 

Lösungen und Implementationen. 

Durchführen von Health Checks: Lassen Sie Ihre Avaloq Umgebung mit Hilfe unserer System- 

und Daten Health Checks prüfen und optimieren Sie Systemauslastung, Performance und Da-

tenqualität. 

Regulatorische Anpassungen: Die Mitgliedschaft in verschiedenen Fachgruppen, die enge Zu-

sammenarbeit mit unseren Kundenbanken sowie unserer internen Compliance Abteilung er-

möglichen uns, Sie bei regulatorischen Anpassungen optimal zu unterstützen. 

(Teil-)Projektleitung: Unsere Expertise in Projektleitungen, Test- und Cutover-Management 

hilft unserer Kundschaft, Risiken in ihren Projekten zu minimieren. 

Digitalisierung von Bankenprozessen: Wir unterstützen Sie nicht nur in der Digitalisierung der 

Prozesse innerhalb der Avaloq Banking Plattform, sondern über den ganzen Prozess 

End-to-End. Davon zeugen zum Beispiel unsere Lösungen für ein effizientes Onboarding oder 

der digitale Steuerausweis. 

 

Release Upgrade 

Services 

Mit der Erfahrung aus über 400 durchgeführten Projekten während der letzten 10 Jahre, ist 

Swisscom die ideale Partnerin für Ihre nächsten Avaloq Release Upgrades. Dabei bieten wir so-

wohl punktuellen Support in spezifischen Bereichen als auch den kompletten Release Upgrade 

(as a Service) an. 

 

Weitere Services 

Migration Core Banking Systeme: Die Migration von Core Banking Systemen gehört zu unse-

ren Kernkompetenzen. Davon zeugen mehr als 100 erfolgreich durchgeführte Migrationen in 

den letzten 20 Jahren. 

Archiv für Core Banking-/Umsysteme: Unser Avaloq Mausoleum bietet Banken eine kosten-

günstige auditkonforme Lösung für die Archivierung stillgelegter Geschäftseinheiten während 

der gesetzlich verlangten Retention Periode. 

Swisscom Avaloq ICE Add-on (SAIA): Unser eigens entwickeltes Swisscom Avaloq ICE Add-on 

vereinfacht nicht nur den Avaloq Entwickler*innen ihre tägliche Arbeit. Es hilft vor allem auch 

unseren Kundenbanken ihren Source Code zu optimieren, die Qualität zu erhöhen und die Per-

formance zu steigern. 

Haben Sie weitere Fragen? Kontaktieren Sie uns:  

Roger Johner 

Head Avaloq Consulting & Integration 

roger.johner@swisscom.com 

+41 58 221 69 58 
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