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Schritt 1 – Gehen Sie zu My Swisscom Business 

Folgen Sie bitte diesen Schritten im My Swisscom Business Portal: 

• „Inventar“ aufrufen und „beem Office“ auswählen 

• Telefonie-Tab auswählen 

• Gewünschte Rufnummer auswählen 

• Kachel „Enterprise Telephony App“ auswählen 

 
 

 
  

 

 

https://www.swisscom.ch/de/business/myswisscombusiness.html
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Schritt 2 – Konfigurieren Sie die Benutzerdaten 

Informationen für Support-Agenten 

Aufgrund von Sicherheitsvorkehrungen bitten wir Sie zu beachten, dass der folgende Schritt vom Endkunden durchgeführt 

werden muss. Wir schätzen Ihr Verständnis und Ihre Einhaltung dieser Richtlinie. 

 

Fügen Sie die Zustelladresse für diesen Mitarbeiter hinzu. Dies kann ihre E-Mail-Adresse oder 

Telefonnummer sein: 

 

Der Download-Link zur App sowie eine Einladung werden entweder per E-Mail oder SMS an den Benutzer 

gesendet. 

 

Schritt 3 – Richten Sie das Passwort ein 

Als eingeladener Benutzer haben Sie in der E-Mail oder in der SMS einen Link erhalten: 

 

Verwenden Sie diesen Link, um die Seite zur Passworteinstellung zu öffnen. Sie müssen nun ein Passwort 

festlegen (1). Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, einen benutzerdefinierten Benutzernamen (2) anstelle 

einer Benutzer-ID zu erstellen: 
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Schritt 4 – Melden Sie an 

Der Benutzer kann sich nun mit dem neuen Passwort in das Konto einloggen: 

 

Die Installation ist abgeschlossen. 

Weitere Informationen finden Sie unter: www.swisscom.ch/et-app  

http://www.swisscom.ch/et-app
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Passwort zurücksetzen 

• In der App, "Haben Sie ihr Kennwort vergessen?" anklicken 

 
 

• Auf der neuen Seite wählen Sie „beem Office“ (inOne KMU office) und geben die Benutzer-ID und 

die Festnetznummer ein, die Sie per E-Mail oder SMS erhalten haben: 

 
 

• Als Mitarbeiter*in müssen Sie nun über den erhaltenen Link ein Passwort festlegen: 

 
 

Der Benutzer kann sich nun mit dem neuen Passwort in das Konto einloggen.  

Weitere Informationen finden Sie unter: www.swisscom.ch/et-app 
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