Q SWisscom C2 - General

Enterprise Telephony App fur beem Office

Benutzer Aktivierung Kurzanleitung
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Q SWisscom C2 - General

Schritt 1 — Gehen Sie zu My Swisscom Business

Folgen Sie bitte diesen Schritten im My Swisscom Business Portal:

e Inventar” aufrufen und ,beem Office” auswahlen
e Telefonie-Tab auswahlen

e Gewinschte Rufnummer auswahlen

e Kachel ,Enterprise Telephony App“ auswahlen

Q Shop Inventar Aktivititen Q @ AG Testanschliisse @

Hom ventas beem Office

Pfingstweidstr. 51, 8005 Ziirich

beem Office Top Funktionen
Uberblick Telefonieoptionen anpassen Technische Hilfe Combox verwalten
Internet @
Service : . . .
Business Telefonie M Aktive Optionen
Telefonie Wihlen Sie den Festnetz-Anschluss, mit dem Sie fortfahren méchten 6 Rialrbinee MIAIeALIf
nummer Minutentarif
0433 v
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https://www.swisscom.ch/de/business/myswisscombusiness.html
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Schritt 2 — Konfigurieren Sie die Benutzerdaten

Informationen fiir Support-Agenten
Aufgrund von Sicherheitsvorkehrungen bitten wir Sie zu beachten, dass der folgende Schritt vom Endkunden durchgefiihrt
werden muss. Wir schatzen Ihr Verstandnis und lhre Einhaltung dieser Richtlinie.

Fugen Sie die Zustelladresse fur diesen Mitarbeiter hinzu. Dies kann ihre E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer sein:

& Zuriuck

Enterprise Telephony App

. Zustelladresse hinzufugen
Zustelladresse auswahlen
Zum Downl
Rufnummer Benutzer-ID* Zustelladresse Status
044 2 @ Inaktiv

Der Download-Link zur App sowie eine Einladung werden entweder per E-Mail oder SMS an den Benutzer
gesendet.

Schritt 3 — Richten Sie das Passwort ein

Als eingeladener Benutzer haben Sie in der E-Mail oder in der SMS einen Link erhalten:

Q swisscom

Enterprise Telephony App - Setzen Sie jetzt |hr
neues Passwort

Guten Tag

Setzen Sie |hr neues Passwort fiir die Enterprise Telephony App. Der Link ist
30 Minuten gultig.

Passwort setzen

Verwenden Sie diesen Link, um die Seite zur Passworteinstellung zu 6ffnen. Sie miissen nun ein Passwort
festlegen (1). Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, einen benutzerdefinierten Benutzernamen (2) anstelle
einer Benutzer-ID zu erstellen:
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Enterprise Telephony

@ Benutzerdaten ibermommen
Benutzer-1D wahlen

Festnetznummer 41442
enutzeriD

\\107.1 JJ

Password setzen

Wahlen Sie ein sicheres Passwort mit mindestens

(@ Benutzerdaten ibertragen

Enterprise Telephony
@ Eenutzerdaten iibernommen

@ EBenutzerdaten iibertragen

willlkommen in der Enterprise Telephany App

aten wurden erfolgreich ubertragen.

Hutzen Sie Ihr Festnetz mit der Enterprise Talephony App. egal wo Sie sind!

Sle konnen sich |etzt mit ihrer Banutzer-ID und INfem Passwort anmelden
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Schritt 4 — Melden Sie an
Der Benutzer kann sich nun mit dem neuen Passwort in das Konto einloggen:

2)) Enterprise Telephony Anmelden

2

Anmeldeinformationen eingeber

Benutzername 1071

Kennwort

Login merken ()

Automatische Anmeldung ()
Anmelden

Haben Sie |hr Kennwort vergessen?

Die Installation ist abgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.swisscom.ch/et-app
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http://www.swisscom.ch/et-app
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Passwort zuriicksetzen

In der App, "Haben Sie ihr Kennwort vergessen?" anklicken

Anmelden

[ Haben Sie Ihr Kennwort vergessen? ]

Auf der neuen Seite wahlen Sie ,beem Office” (inOne KMU office) und geben die Benutzer-ID und
die Festnetznummer ein, die Sie per E-Mail oder SMS erhalten haben:

Enterprise Telephony

Produkt wihlen

h deaktiv

beem Office Smart Business Connect
Flexibies Kombiangebot fur keine Untemenmen mit 1-5 Mtareitenden Fiexibies Kombiangebat fa sle Unzemehmen ab 6 Mitarbesenden

Wichtig

i ein neues Pas

Wichtig

Fur ein neues Pass,

Als Mitarbeiter*in miissen Sie nun tber den erhaltenen Link ein Passwort festlegen:

Enterprise Telephony

@ Benutzerdaten eingeben

Bitte geben Sie Ihre Banutzer-ID und Inre Festnetznummer ein, um Ihre idantitat zu dberprifan

BenutzeriD*

[ 1071 JJ

Fastnetznummer (2. +41_, 061..}

( )

# Unguitiges Format: Gaben sie elne guitige Rufnummer ein

» Banutzer|

ar Festnetznummer vergessen?

2 Business Telefonle Hilfe

(@ Eingabe Benutzerdaten

G Mailbox iiberpritfen

Der Benutzer kann sich nun mit dem neuen Passwort in das Konto einloggen.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.swisscom.ch/et-app
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