
Défi
Pour l’instauration de Microsoft 365, 

le Canton de Saint-Gall était à la 

recherche d'un partenaire capable 

d’accompagner les collaboratrices et 

collaborateurs.

Solution
Grâce à Future Work Consulting de Swisscom, une communauté composée 

d'ambassadeurs issus de toute l'organisation a pu être mise en place. Des 

mesures de formation élaborées conjointement accompagnent et 

responsabilisent les collaborateurs à long terme.

Valeur ajoutée
Soutien professionnel des équipes

Définition des bases pour mettre 
en œuvre la transformation

Conseil global tout au long du 
processus de gestion du 
changement
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