
 

 

 

Die Arbeitswelt verändert sich ständig: Neue Technologien, veränderte 

Bedürfnisse der Kund*innen sowie die Auswirkungen der Pandemie stellen 

Unternehmen vor neue Herausforderungen. «Future of Work» ist in aller Munde 

und beschreibt, wie sich die Arbeit durch das Zusammenspiel von Mensch, 

Technologie und Raum weiterentwickelt – mit dem Ziel eine ideale Employee 

Experience zu ermöglichen. Es geht darum, die Art und Weise wie Arbeit erledigt 

wird, zu überdenken. Wir begleiten Sie auf der Reise in die Arbeitswelt der Zukunft 

und helfen Ihnen, den Wandel in der sich ständig veränderenden Welt 

voranzutreiben. Menschen und ihre Erfahrung stehen dabei im Zentrum. 

 
Was ist das KMU Flex – Microsoft 365 Package?  

Mit dem KMU Flex – Microsoft 365 Package bieten wir 

für KMUs einen einfachen und übersichtlichen Einstieg 

in das Thema Change-Management.  

Dank den modularen und auf die Unternehmensgrösse 

zugeschnittenen Paketen, ist eine hohe Flexibilität für 

die Bedürfnisse der KMU-Kund*innen geboten. 

  

              Ihr Vorteil 

• Übersichtlich und ergebnisorientiert 

• Modularisierte und standardisierte Pakete  

• Einfache Preis- und Vertragsstruktur 

• Individuelle Angebotsanpassung möglich 

• Effiziente Umsetzung 

 

 

 

 

   

Das KMU Flex – Microsoft 365 Package auf einen Blick 
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Facts & Figures 

 

 
Packages und 

Kosten 

Das KMU Flex – Microsoft 365 Package, wurde spezifisch für KMU-Kund*innen entwickelt, die 

auf eine hohe Standardisierung bei der Einführung von Microsoft 365 setzen. Obwohl innerhalb 

der Pakete auf fest definierte Leistungen gesetzt wird, besteht die Möglichkeit, Leistungen zu 

individualisieren und so auf spezifische Wünsche einzugehen. Die Paketpreise beziehen sich auf 

die Befähigungsmassnahmen für Ihre Mitarbeitenden.  

Kosten: Package A: CHF 10’200 I Package B: CHF 20’832 I Package C: CHF 39’864  

  

 
Packages A bis C 

Jedes Paket beinhaltet dieselben Leistungen in Bezug auf Trainings- und Befähigungsaktivitä-

ten. Es differenziert sich nur in den Anzahl Trainings, die auf Grund der Unternehmensgrösse 

und Anzahl Mitarbeitenden variiert.  

Die Trainingsinhalte sind standardisiert und decken sämtliche Bedürfnisse für eine nachhaltige 

Befähigung der Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen ab. Weitere Details zu den Inhalten fin-

den Sie auf dem Beiblatt.   

 
Informationsplatt-

form 

Die Informationsplattform beinhaltet alle relevanten Dokumente, Videos und FAQs, auf die die 

Mitarbeitende während der Phase «Adoption und Change» Zugang haben müssen. Swisscom 

erstellt die Basis der Informationsplattform, die im Anschluss durch den/die Kund*in weiter ku-

ratiert werden kann.     

 

 

 
Basisaufbau 

Jede Veränderung baut auf einer soliden Basis auf. Mit vier aufeinander aufbauenden Work-

shops liefern wir die Grundlage, um dem Management und den Mitarbeitenden die Vision und 

den Nutzen des Changes zu vermitteln.  

• Change Assessment (wo stehen wir und wo wollen wir hin)  

• Use Cases (wie arbeiten die Mitarbeitenden mit den neuen Tools) 

• Kommunikationsplan (vordefinierte Kommunikationsinhalte)  

• Trainingsplan (orientiert sich an der Verfügbarkeit Ihrer Mitarbeitenden)  

 

 
Individuelle 

Leistungen  

Weitere Leistungen oder spezifische Anforderungen je nach Kund*in, können jederzeit optional 

zum KMU Flex – Microsoft 365 Package ergänzt werden:   

• Floorwakling 

• Helpdesk  

• VIP-Trainings 1:1 auf C-Level 

• Spezifisches Team Enabling, um das volle Potenzial von Microsoft365 zu nutzen und 

die Effizienz zu steigern 

 

Weitere hilfreiche Informationen finden Sie unter: www.swisscom.ch/futurework  
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Übersicht und Preise  

 
 

file:///C:/Users/taaglma3/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TIIDPYGA/www.swisscom.ch/enterprise

