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Unterstützende Services für MS Teams Telephony Mobile 

Möchten sie gerne dass Sie eine Fachperson bei der erstmaligen Inbetriebnahme von MS Teams 

Telephony Mobile unterstützt? Swisscom bietet den passenden Service dazu.  

Eine Fachperson von Swisscom wird Sie während einer telefonischen Session anleiten, die initiale 

Einrichtung von MS Teams Telephony Mobile selber vorzunehmen. Der Termin für den Service 

vereinbaren Sie direkt mit der Fachperson die Sie bei der Inbetriebnahme begleiten wird.  

Support-Paket 1 

Wir unterstützen Sie bei der ersten Inbetriebnahme von MS Teams Telephony Mobile in My 

Swisscom Business in Teams Admin Center und auf dem Smartphone. 

• Vereinbaren der telefonischen Session für die gemeinsame Einrichtung von MS Teams 

Telephony Mobile. Die Dauer der Session beträgt 60 Minuten. 

• Sicherstellen der Voraussetzungen für die Nutzung von MS Teams Telephony Mobile 

anhand einer Checkliste. 

• Einrichten Ihres M365 Tenants in My Swisscom Business.  

• Bestellen einer MS Teams Telephony Option auf einer ihrer Enterprise Mobile 

Mobilnummern. 

• Einrichten der Mobilnummer im Teams Admin Center 

• Einrichten MS Teams Telephony auf dem Smartphone. 

• End-to-End Funktionskontrolle und Abnahme. 

Einmalpreis CHF 160.00 (exkl. MwSt.) 

Support-Paket 2 

Wir unterstützen Sie beim Administrieren von MS Teams Telephony Mobile während des Betriebs. 

• Vereinbaren der telefonischen Session für die gemeinsame Durchführung einer Support 

Session für MS Teams Telephony Mobile. 

• Hinzufügen oder entfernen von Benutzern. 

• Allgemeine Unterstützung für MS Teams Telephony Mobile. 

Preis pro Stunde CHF 160.00 (exkl. MwSt.)  

 

Assisted Service für MS Teams Telephony Mobile können Sie einfach in My Swisscom Business 

bestellen. Nach der Bestellung werden wir Sie kontaktieren und die weiteren Schritte mit Ihnen 

vereinbaren. 

MS Teams Telephony Mobile ist nur für Enterprise Mobile Abonnemente verfügbar. 

Die für MS Teams Telephony Mobile benötigten M365 Lizenzen müssen vom Kunden 

bereitgestellt werden. 


