
 

 
  

Die Wirkungskraft erhöhen zusammen mit dem Projektcoach 

Projekte zu leiten ist eine komplexe Führungsaufgabe und 
sowohl eine fachliche als auch eine persönliche Herausfor-
derung für den Projektleiter.  
 
Methoden und Handwerk sind eine notwendige, aber nicht 
hinreichende Voraussetzung für eine professionelle Projek-
tabwicklung. Die Kür liegt in den Sozialkompetenzen. Dazu 
gehören die Fähigkeit, zielgruppengerecht zu kommunizie-
ren, den Interessenausgleich zu steuern, mit Konflikten um-
zugehen und das Projektteam zu motivieren. 
 
Mit einer Projektbegleitung / Projektcoach können Sie den 
Projektleiter in seiner anspruchsvollen Aufgabenstellung 
stärken. 
 
Unser Beitrag für Ihren Erfolg 
Wir bieten eine auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Projekt-
begleitung in Form eines Projektcoachs. Unter anderem bie-
ten wir Ihnen folgende Leistungen:  
 
Zielsetzung und Planung: 
> Definieren der Ziele des Coachings und setzen der 

Schwerpunkte. 
> Prüfen der Voraussetzungen eines erfolgreichen 

Coachings. 
> Aufsetzen eines strukturierten Beratungs- und Begleit-

prozesses im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe. 
 

Fachliche Beratung im Projektmanagement:  
> Vermitteln der Disziplinen des Projektmanagements. 
> Erstellen und Anwenden von Werkzeugen und Metho-

den zur Unterstützung der Planung, Steuerung und Kon-
trolle des Projekts. 

> Erstellen von Vorlagen für notwendige Lieferobjekte. 
 
Begleitung der Projektleitung:  
> Begleiten und unterstützen des Projektleiters im Pro-

jektalltag, sei es um einen weniger erfahrenen Projekt-
leiter zu unterstützen, sei es um eine Aussensicht zu ge-
ben bei einem Senior-Projektleiter. 

> Vermitteln von Feedbacks und Impulsen. 
> Eröffnen neuer Sichtweisen und Aufzeigen von Hand-

lungsperspektiven. 
 
 

Projektcoaching 

Ihr Nutzen 
Sie profitieren von unserer Erfahrung im Projektmanage-
ment und als Projektcoach mehrfach. 
 

> Unsere Projektcoachs sind ausgewiesene Projektma-
nagement-Experten und bringen eine wertvolle und 
unabhängige Aussensicht auf Ihr Projekt. Durch eine 
Projektbegleitung erarbeitet sich Ihr Projektleiter Hand-
lungs- und Verhaltensalternativen.  

> Unsere langjährige Erfahrung in der Leitung von Bank-
projekten in komplexen IT-Landschaften und mit vielen 
Partnern ermöglicht uns, Ihr Projektteam in unter-
schiedlichen Situationen effektiv zu unterstützen. Da-
bei gehen wir auf Ihre individuelle Situation ein und 
passen das Projektcoaching auf Ihre Bedürfnisse an. 

> Wir greifen auf einen grossen Fundus an Werkzeugen, 
Vorlagen und Beispielen zurück. Sie erhalten damit 
schnelle und konkrete Hilfestellungen. 
 

Was uns als Partner auszeichnet 
 

> Durch unsere langjährige Erfahrung in der Leitung von 
Gross- bis Kleinprojekten und unseren hohen Ansprü-
chen an die Projektleitungskompetenz ermöglichen wir 
Ihnen eine zuverlässige Projektabwicklung.  

> Als digitaler Innovator, führender IT-Dienstleister und 
BPO Provider verstehen wir die vielen Facetten der Ban-
kenwelt umfänglich. Dies ermöglicht uns, Sie in Ihren 
vielfältigen Herausforderungen aus einer Hand zu be-
gleiten. 

> Swisscom Projektmanagement bietet Ihnen mit Lean-
Stream® ein etabliertes Projektvorgehen, das spezifisch 
auf Ihre Bedürfnisse angepasst werden kann. Wir sind 
in der Lage, Ihnen schnelle und konkrete Hilfestellun-
gen zu bieten. 
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Unser Vorgehen  

 
 
 

 

Unsere Methodik LeanStream® 
 

 
 
 

Ihr Kontakt 
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Vorgehen

Merkmale LeanStream®

LeanStream® zeichnet sich 
durch die agile Planung von 
verschiedenen Iterationszyklen
via überlappende Phasen aus.

Fullfillment – es umfasst die 
Gesamtheit aller Aktivitäten bis 
zum Cutover und zur Erfüllung 
des gesamten Projektumfangs.

Der Ansatz unterliegt einer 
laufenden Weiterentwicklung, 
so kommen beispielsweise agile 
Methoden im Hybridansatz zum 
Einsatz.
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Management Level: Generischer Phasenplan

Implementation Level: Aktivitäten & Lieferobjekte 

Improvement Level: Detailbeschreibung 

Grundlegende Aufgaben und übergeordnete Lieferobjekte; gleich für alle Teilprojekte (Streams)

Spezifische Aktivitäten und Lieferobjekte pro Teilprojekt (Stream) und Phase

In Level 3 kann produkt- und kundenspezifisch angepasst werden

Lieferobjekte Infrastruktur & Software

MassnahmenkatalogProjektreviewbericht

Aktivitäten

SpezifikationInitialisierung Realisierung Integration Inbetrieb-
nahmeInitialisierung Realisierung IntegrationInitialisierung RealisierungSpezifikationSpezifikation
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