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 Renforcez le succès de votre entreprise avec 

des processus numérisés qui font la satisfaction 

de votre clientèle et de votre personnel. 
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Rendez vos processus plus efficaces, plus rapides et  

réduisez vos coûts avec le service cloud ServiceNow 

optimisé par Swisscom.   

 

Avec ServiceNow, Swisscom vous accompagne dans  

la transformation de vos processus à l’échelle de votre 

entreprise ainsi que dans l’élaboration de workflows 

pour le service informatique, les ressources humaines, 

le service clientèle et d’hyperautomatisation. En tant 

que base de tous les workflows numériques, Service- 

Now connecte les personnes, les fonctions et les  

systèmes de l’entreprise avec une plateforme et un 

modèle de données unifié. 

 

 

 

 

En tant que partenaire privilégié «Elite» de ServiceNow 

et premier fournisseur TIC de Suisse, Swisscom est 

votre interlocuteur de confiance dans tous les do-

maines relatifs aux processus numériques de transfor-

mation et d’automatisation. La gamme de services de 

Swisscom offre une solution globale pour l’ensemble 

du processus d’automatisation, allant des licences et 

du conseil à l’exploitation en passant par la conception 

et la mise en œuvre.  

Vos avantages avec le service cloud ServiceNow  

Un risque minimal 

Numérisez vos processus à l’aide de workflows prêts à l’emploi, d’une IA 

et d’une analyse de données intégrées et d’une base de données centrale.  

Amélioration du confort et de la productivité 

Augmentez la productivité à l’échelle de l’entreprise grâce à la solution évolutive  ServiceNow 

et améliorez le confort en transférant la responsabilité opérationnelle à Swisscom. 

Satisfaction de la clientèle et du personnel 

Améliorez l’expérience d’utilisation grâce à des workflows de bout en bout pour garantir 

la satisfaction de votre clientèle et de votre personnel. 

Création de valeur ajoutée grâce à une expertise et une innovation complètes 

Profitez de l’accès à une équipe expérimentée de spécialistes ServiceNow qui 

vous aidera dans vos projets d’innovation avec des applications  ServiceNow préconçues, 

des outils Low Code et des possibilités d’intégration simples. 
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Voici comment fonctionnent le service cloud ServiceNow de Swisscom 
 

 
 

 

Faits & chiffres

Services de base 

Service cloud ServiceNow 

Mise à disposition du service cloud hautement disponible ServiceNow à partir des centres 

de calcul suisses du prestataire pour la gestion des services aux entreprises (ESM).   

Service d’assistance à la clientèle 

• Swisscom Service Desk 

• Portail de services Swisscom  

• Gestion des incidents pour la résolution de problèmes 

Prestations 

en option 

Services professionnels 

Conseil, déploiement, conception et gestion de projet. Pour un lancement rapide des  

processus standards, une offre pour un «lancement allégé» est disponible. 

Gestion des prestations de services 

Assistance 24 h/24 et 7 j/7, gestion du service clientèle, supervision des services,  

gestion des demandes de service et gestion du changement. 

Services de gestion de l’exploitation au long du cycle de vie  

Swisscom prend en charge l’exploitation et la gestion des environnements de ServiceNow 

pendant tout le cycle de vie. Une offre modulaire assure la flexibilité requise. 

Application d’intégration des incidents de Swisscom 

L’application d’intégration des incidents de Swisscom, disponible sur l’app store de  

ServiceNow, vous permet d’envoyer des tickets d’incident à Swisscom et de les gérer  

directement depuis un système ServiceNow. 

 

Swisscom, est le premier fournisseur TIC pour la numérisation  
de vos processus. Transformation et interlocuteur pour les 
prestations de ServiceNow en Suisse. 
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