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Go Integrator Cara

Go Integrator Cara
Presence- und Kontakt-Synchronisation fir
Smart Business Connect und Microsoft Teams.

Was ist Go Integrator Cara?

Go Integrator Cara ermdglicht die Synchronisation von Telefonie-Status (auch Busy Lamp Field oder BLF genannt) und
Prasenz zwischen Microsoft Teams und Smart Business Connect Hosted sowie die Integration von CTI-Kontakten aus
verschiedenen Quellen. Kontakte kénnen mit Microsoft Teams aus verschiedenen Quellen gesucht und per Click-to-
Dial angerufen werden, ohne auf die Leistungsmerkmale von Smart Business Connect Hosted verzichten zu missen.
Die Fernsteuerung der Anrufe erfolgt Gber Microsoft Teams. Anrufe in das 6ffentliche Netz werden immer Gber Smart
Business Connect getatigt. Ihre gesamte Geschaftskommunikation erfolgt somit aus einer einzigen Anwendung
heraus, sodass Sie noch effizienter Ihre Kunden bedienen kénnen.

Ihr Nutzen mit Go Integrator Cara

Microsoft-Teams-Presence-Synchronisation: Der Anrufstatus zwischen Smart Business Connect und Microsoft
Teams wird synchronisiert.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass die Synchronisation der Telefonie Prisenz iiber eine Schnittstelle von Microsoft
funktioniert. Microsoft garantiert keinen Sofort-Abgleich der Telefonie Préisenz, d.h. es kénnen unter Umsténden
Verzégerungen auftreten.

Kontaktintegration: Anrufsignalisierung mit Vorschaufenster fir effizientes Arbeiten bei ankommenden und
abgehenden Anrufen. Unterstiitzung verschiedener Kontaktquellen wie Outlook, Google oder Swisscom
Firmenverzeichnis.

Anrufeinstellungen: Anrufeinstellungen von Smart-Business-Connect-Diensten (z. B. Weiterleitungen oder Bitte
nicht stéren) konnen via Go Integrator Cara Desktop Client vorgenommen werden.

Integrator-App in Microsoft Teams: Kontakte aus dem Firmentelefonbuch kénnen via Integrator-App in
Microsoft Teams gesucht und mittels Click-to-Dial angerufen werden.

Leistungsfahige CTI-Funktionalitdt: Anrufe lassen sich ab Desktop mit Go Integrator Cara mittels
Suchfunktionen, Shortcuts oder Click-to-Dial-Links steuern (z. B. Annehmen, Ausfihren oder Weiterleiten).
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Login und erste Schritte

©= Umgebung auswahlen X
Umgebung: v
Smart Business Connect EAPP
o Smart Business Connect
Managed Business Communication |

G CARA

Willkommen bei Go Integrator Cara.
EBitte melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an.

Nutzer: T74206-202-evph@763738,join.swisscom.ch

e [ Automatische Anmeldung
Abbrechen Erweiterte

Kennwort:

4.3.1.6004

&= Wilkommen X

Willkommen bei Go Integrator Cara.

Ihr Konto wurde mit den folgenden Geraten konfi bitte die Gerate
starten, die Sie benutzen mochten

. Alianza-Bria-Enterprise-axs
@ Alianza-Bria-Enterprise-axs
B Teams

Bevorzugtes Gerat:

Yealink-T465-axs

Zurick Fertig

00

Service auswahlen.

Benutzername und Passwort

(Webpasswortdaten) eingeben.

Automatische Anmeldung aktivieren.

Gerate, die CTI-ferngesteuert werden, selektieren.
Teams aktivieren (fur die Nutzung der Microsoft Teams
Prasenzsynchronisation mit Smart Business Connect
oder Managed Business Connect von Swisscom).
Bevorzugtes Gerat fur Click-to-Dial definieren
(Tischtelefon oder Softphone).

Geratekonfiguration fertigstellen.
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Go-Integrator-Cara-Startmeni und Anrufeinstellungen

G CARA

Priasenz-Management
Verflgbarkeit der Kollegen anzeigen

0o

Adressbuch
Mach einem Kontakt durchsuchen

1%

Anrufliste
Anzeigen der letzten Anrufe

IS

7

Anrufeinstellungen
Erweiterte Einstellungen lhr Gerat einstellen

oo
04

m Rufen Sie die Symbolleiste auf
=7 Steuern Sie lhre Telefonanrufe

ECCE}‘ Konfiguration
Konfigurieren benutzer Einstellungen

Suchtext oder Rufnummer eingeben e

5 8 oo 15;05,'12%;:
1
' Anrufeinstellungen — O X
Rufnummer
I Nummer zuriickhalten An
Eingehende Anrufe
Gleichzeitiger Ring Aus
Nicht stdren Aus
Broadworks
Erreichbarkeit
Remote-Biiro Aus
I Anrufweiterleitung
Immer weiterleiten Aus
Weiterleitung beschiftigt Aus
Weiterleitung keine Antwort Aus
Weiterleitung nicht erreichbar Aus

1) Starten: Go-Integrator-Cara-Meni wird via System-Tray-Icon
gestartet. e}

2) Home: Navigation innerhalb Go-Integrator-Cara-Funktionen.
3) Letzte Anrufe

4) Primdres Gerat

5) Hilfe aufrufen

6) Kontakte suchen und Rufnummer wahlen

7) Go Integrator Cara beenden

Prisenz-Management: Priasenz-Ubersicht aller internen Smart-
Business-Connect-Kontakte.

Adressbuch: Suche in allen verflighbaren bzw. konfigurierten
Adressbiichern (Outlook, Google, internes und externes
Firmenverzeichnis und Swisscom Addressbuch).

Anrufliste: Anzeige der Smart-Business-Connect-Anrufliste. Name
von getatigten und verpassten Anrufen wird gemdss vorhandenen
Kontaktinformationen angezeigt.

Anrufeinstellungen: Anzeigen und Bearbeiten der Smart-Business-
Connect-Anrufeinstellungen und -Dienste, z. B. Bitte nicht storen,
Weiterleitungen, Remote Office etc.

Symbolleiste: Go-Integrator-Cara-Startmeni kann als App-Bar am
rechten Bildschirmrand fixiert werden.

Anrufeinstellungen

Smart Business Connect Dienste kdnnen mit Go Integrator Cara
analog dem Kundenportal angepasst werden.

Anmerkung: Die Anrufeinstellungen sind beim Mac-Client nicht
verflgbar.
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Presence- und Telefonie-Status

Das Presence-Fenster zeigt den aktuellen Smart-Business-Connect-Telefonie Status der Kollegen an, der mit

l .. Robert Cleaver
o g Prisentiert

der Microsoft Teams Presence kombiniert wird.

‘@ Robert Cleaver
v Verfiigbar

Q& Suchtext oder Rufnummer eingeben

4 (Keine Abteilung)

ﬁ Cosimo Daldini
e Nesina Caluori

|e! Robert Cleaver
® Verfugt

Verfiigbar: Teammitglied ist telefonisch via
Microsoft Teams und Smart Business Connect
verfligbar

Im Gesprach: Teammitglied ist telefonisch via
Microsoft Teams und Smart Business Connect
nicht verfiigbar.

Klingeln: Das Smart-Business-Connect-Endgerat
befindet sich im Status Klingeln.

Search-&-Call-App in Microsoft Teams

& Suchtext oder Rufnummer eingeben

4 Favoriten
Cosimo Daldini
Nesina Caluori

'9! Robert Cleaver
o Prasentiert

Prasentiert: Teammitglied prasentiert via Microsoft Teams
und ist telefonisch nicht erreichbar

Abwesend: Teammitglied ist via Microsoft Teams abwesend
(gelbes Symbol), via Smart-Business-Connect-Gerat
telefonisch erreichbar.

Offline: Teammitglied ist mit Microsoft Teams offline, Smart-
Business-Connect-Gerét ist erreichbar (griines Symbol).

Mit der Integrator-App (Search & Call) in Microsoft Teams knnen Kontakte aus dem Smart-Business-Connect-
Firmenverzeichnis oder externen Kontaktquellen wie Outlook oder Google Contact durchsucht und via
Click-to-Dial Uber das Smart Business-Connect-Endgerat angerufen werden.

a 6 Integrator Search Info

Aktivitat

‘ test

integrator

XN .

)

Chat 4 Microsoft Outlook
TA | Test Anruf

T 4 Google Contacts
g

Apps
SHT Swisscom Helpdesk (Test)

Hilfe

0794930007 Contact

+41800800800 Contact (2)
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