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Enterprise Workspace

Le monde du travail de demain pose de nouveaux défis de toutes
sortes aux entreprises. La complexité croissante et I'environnement
dynamique augmentent la pression en matiere d'innovation et de

couts. Grace a Enterprise Workspace, Swisscom permet aux
entreprises d’accéder plus facilement aux solutions numeériques
pour le poste de travail, que ce soit au niveau de I'administration
informatique ou a celui des utilisateurs finaux.

La solution Modern Workplace
accessibles a tous et personnalisées
par un fournisseur unique.

Que comprend Enterprise Workspace?

Grace a Enterprise Workspace, Swisscom integre toutes
les solutions Workplace et Collaboration existantes et les
met a disposition sur le portail centralisé «My Swisscom
Business» que tout le monde connait. Les administra-
teurs informatiques peuvent le configurer librement en
fonction des besoins de leur entreprise et des groupes de
personnes qu’elle comporte (au niveau des domaines
d’activité, des fonctions ou des équipes, par exemple).
Les collaborateurs peuvent aménager leur poste de
travail de maniere flexible, de sorte que leur lieu et leurs
horaires de travail importent peu. lls peuvent ainsi orga-
niser leur poste de travail de maniere plus autonome,
tandis que les responsables informatiques conservent la
vue d’ensemble.

Les avantages que vous procure Enterprise Workspace

— Allegement de la charge de travail des collaborateurs
(informatiques)
Grace a Enterprise Workspace, vous avez besoin de
moins de connaissances pour enrichir votre environ-
nement cloud. Grace au portail unique et centralisé,
les responsables informatiques conservent la vue
d’ensemble de I'infrastructure nécessaire, tandis que
les options supplémentaires permettent de satisfaire
aux exigences plus élevées en matiere de sécurité.

— Accés facile pour les collaborateurs
Les collaborateurs ont toujours acces aux logiciels les
plus récents, quel que soit le lieu ou ils se trouvent.
lls peuvent installer eux-mémes en libre-service le
matériel qu’ils utilisent. La réutilisation de matériel
déja utilisé ne pose aucun probleme.

— Unfournisseur unique
Bénéficiez de I'expérience et du savoir-faire de
Swisscom ainsi que d’une assistance professionnelle.

— Codts transparents
Le degré éleve de standardisation de 'offre vous per-
met d’avoir la vue d’ensemble de vos colts afin que
vous puissiez les gérer et les planifier facilement.

Ready for the Flow: un fournisseur unique
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Les informations contenues dans le présent document ne cons-
tituent pas une offre ferme. Sous réserve de modifications.
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Services
supplémentaires

Gestion Windows

Gestion des Microsoft Online Services pour le client, gestion des points de terminaison
Windows sire et éprouvée, ainsi que des parameétres par défaut du systeme d’exploitation
et des applications standard.

Applications M365 standard pour Enterprise Suite

Microsoft Cloud Foundation Service, Core M365 Service Management, Microsoft Premier
Support, informations spécifiques au client avec recommandation d’actions, supervision des
services.

Gestion des points de terminaison

Zero Touch IT Delivery, authentification multifacteur (MFA) et biométrique, gestion de
Windows 10, gestion de la sécurité de base/protection des points de terminaison, paramétres
de I'expérience utilisateur, kiosque pour les logiciels standard, gestion des applications client
Office 365.

Achat de matériel en libre-service
Service Desk pour les utilisateurs finaux

Phone System Management

Packaging des logiciels Windows

Endpoint Detection and Response Management

Threat Detection and Response as a Service

Services d’assistance étendus (assistance destinée aux utilisateurs finaux, Service Requests)

Professional Services & Consulting

Services d’ingénierie personnalisés
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