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Die Nachfrage nach datengesteuerten CRM-Losungen explodiert.

Die Salesforce Sales Cloud unterstutzt Sie bei der Optimierung Ihrer

Vertriebsprozesse und Starkung Ihres Umsatzwachstums.

Dank zukunftsweisender KI- und Analytik-Funktionen
hat sich die Salesforce Sales Cloud eine fiihrende
Marktposition im Customer Relationship Management
und in der Vertriebsautomatisierung erobert. Durch die
Fokussierung auf die Customer-Centric Experience
unterstiitzt die Salesforce Sales Cloud Sie dabei, lhre
Vertriebsprozesse zu optimieren und dauerhafte
Kundenbeziehungen zu pflegen. Mit einer 360°-Sicht auf
den Kunden konnen Sie Interaktionen personalisieren,
das Customer Engagement starken und die
Kundenbindung fordern. lhre Vertriebsteams konnen
BedUrfnisse antizipieren und proaktiv Losungen

lhr Nutzen mit der Salesforce Sales Cloud

vorschlagen, um so Interaktionen in effektives
Customer Engagement zu verwandeln. Daruber
hinaus konsolidiert die zentralisierte Plattform der
Salesforce Sales Cloud die Kundendaten, um den
Teams Echtzeit-Informationen bereitzustellen,
anhand derer sie die Effizienz steigern, fundierte
Entscheidungen treffen und eine individuelle
Strategie flr kontinuierliches Wachstum und Agilitat
entwickeln konnen. Als Salesforce-Partner
unterstiitzt Swisscom Sie bei der Implementierung
der Salesforce Sales Cloud und garantiert eine
professionelle, an den Best Practices der Branche
orientierte Einbindung.

Effiziente und automatisierte Vertriebsprozesse

Wir passen die Prozesse an lhre Branchenstandards und Ihre Bedirfnisse an, um die Effizienz und
Produktivitat Ihres Vertriebs zu steigern. Massgeschneiderte Workflows erleichtern die Planung \/
und Automatisierung von Geschaftsprozessen. Die Salesforce Sales Cloud sorgt flir optimierte

Abldufe und Vertriebszyklen, damit sich Ihr Team auf die Umsatzgenerierung konzentrieren kann.

Verbessertes Customer Engagement durch 360°-Sicht auf den Kunden

Wir bieten Ihnen durch Kombination verschiedener Datenquellen eine 360°-Sicht auf Ihre
Kunden. Wir binden Praferenzen, Interaktionen und Supportanfragen in ein standardisiertes \/
Profil ein, sodass personalisierte und gezielte Interaktionen moglich sind. Dies verbessert das
Customer Engagement und tragt zur langfristigen Zufriedenheit und Treue threr Kunden bei.

Datengesteuerte Entscheidungen

Mit der Salesforce Sales Cloud kénnen umfassende Ki-gesteuerte Vertriebsdaten und Analytik fir
fundierte Entscheidungen genutzt werden. Wir analysieren Vertriebsdaten im Detail und \/
ermitteln so Trends, Moglichkeiten und Bereiche mit Verbesserungspotenzial. Wir unterstiitzen

Sie dabei, datengesteuerte Strategien zu entwickeln, Vertriebsansatze zu optimieren und die

Umsatzgenerierung zu starken.

Mobile Funktionen fiir optimale Konnektivitat zu jeder Zeit und an jedem Ort

Statten Sie Ihre Vertriebsteams mit mobilen Losungen aus, um eine nahtlose Konnektivitat und
Reaktionsfahigkeit zu gewahrleisten. Wir sorgen dafir, dass Ihre Vertriebsmitarbeiter per \/
Fernzugriff vertriebskritische Daten aufrufen konnen. Dies erleichtert die Aktualisierung in

Echtzeit und verbessert die Interaktion mit Kunden an jedem beliebigen Standort.

Den Schweizer Vorschriften entsprechendes Datenmanagement der Kundendaten

Dank der in der Schweiz gehosteten Hyperforce-Architektur gewahrleisten wir eine absolute
Vertraulichkeit der Daten unter Einhaltung der geltenden Vorschriften. Wir sorgen fiir \/
Datensicherheit und Datenschutz gemass den national und international geltenden Vorschriften

wie der DSGVO. Sie konnen lhre Kundendaten sicher verwalten und dabei alle behordlichen

Vorschriften einhalten. Dies starkt das Vertrauen threr Kunden und thre Glaubwirdigkeit.
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Facts & Figures

Erste Schritte

Unsere Basisleistungen umfassen elementare
Integrationsmassnahmen, um die Implementierung
Ihrer Salesforce Sales Cloud auf den Weg zu bringen.

Basisleistungen - Erstberatung und Bedarfsanalyse
- Konfiguration und individuelle Anpassung
— Konfiguration des Sales Reportings und des Dashboards
— Datenbereinigung und Datenmigration
— Benutzerschulung und Unterstitzung bei der Einflhrung
— Leistungsuberwachung und -optimierung

Starken Sie Ihr CRM.
Verbessern Sie die Implementierung lhrer Salesforce

Sales Cloud mit unseren optionalen Leistungen.

Optionale - Erweiterte Konfiguration des Sales Reportings und der Analytik-Funktionen

- Lead-Scoring-Einbindung

— Kombination mit Anwendungen von Drittanbietern (z. B. Marketing-
Automatisierung, ERP)

- Massgeschneiderte Entwicklung und AppExchange-Einbindung

— Konfiguration des Territory Managements

— Erweitere Workflow-Automatisierung und Genehmigungsprozesse

— Unterstutzung mehrerer Sprachen und Wahrungen

Leistungen

Vervollstandigen Sie Ihr Okosystem.

Heben Sie die Implementierung lhrer Salesforce Sales
Cloud mit unseren Zusatzservices auf das nachste
Level.

Zusatzservices — Customer-Journey-Mapping und Prozessoptimierung
— Verbesserung der Vertriebsprognosen und des Pipeline-Managements
- Konfiguration des Partner- und Vertriebskanalmanagements
— Einbindung der Marketing-Automatisierung und Customer-Engagement-Strategie
— Einbindung von Kundenservice und Fallmanagement
- Entwicklung und Bereitstellung mobiler Anwendungen
— Wartung und Support oder vollstandige Managed Services

Weitere Informationen und Kontaktmoglichkeiten zu unseren Experten finden Sie unter
https://swisscom.ch/salesforce
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