
 

 

 

 

curaBILL 
Il sistema di gestione dei crediti per un’amministrazione 

dello studio semplice e snella. 
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La fatturazione e la relativa gestione rientrano nei compiti amministrativi più complessi e impegnativi del 

sistema sanitario. curaBILL vi aiuta a snellire l’amministrazione del vostro studio medico. Il risultato? Meno 

carico di lavoro. Meno incombenze amministrative. E, alla fine, più tempo per i vostri pazienti.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Invio delle fatture 

✓ Terzo garante e terzo pagante 

✓ Invio elettronico alle assicurazioni  

✓ Stampa e spedizione per posta ai pazienti* 

 
✓ Copia elettronica della fattura al Trustcenter  

✓ Copia della fattura TP ai pazienti – in via 

elettronica o per posta* 

*CHF 1.10 per fattura via posta 

Gestione dei debitori 

✓ Consultazione di verifica copertura 

(controllo degli assicurati) 

✓ Ottimizzazione dei terzi (invio in modalità 

TP ove possibile) 

✓ Controllo dei pagamenti 

✓ Elaborazione dei pagamenti doppi  

✓ Accordi di pagamento rateale con i pazienti  

✓ Oneri dei versamenti allo sportello postale  

 
✓ Elaborazione dei rigetti delle assicurazioni  

✓ Rigetti rinviati ai clienti (stornati) 

✓ Trattamento dei rigetti attraverso curaBILL 

✓ Cambiamento debitori TP-TG e TP-TP (dopo i 

rigetti) 

 

Ulteriori servizi inclusi 

✓ Ricerca degli indirizzi 

✓ Solleciti 

✓ Invio solleciti per via elettronica TP 

✓ Sollecito telefonico TP 

✓ Solleciti della fattura TP inclusi*  

✓ Riscossione giudiziale e pre-giudiziale 

 
✓ Hotline fatturazione 

✓ Gestione delle richieste del cliente 

✓ Hotline per i pazienti 

✓ Accordo di pagamento 

✓ Rilascio di informazioni 

✓ Portale curaBILL moderno, semplice, 

intuitivo e aggiornato 

*CHF 1.10 per fattura via posta 

 

 

Liquidità grazie al 

prefinanziamento 

 

 

 

Raccogliete subito 

i frutti del vostro lavoro. 

 

 

Sviluppato appositamente 

per il settore sanitario 

 

 

 

Know-how completo ed elevato 

livello di sicurezza. 

 

 

 

Riduzione delle perdite sui 

crediti 

 

 

 

Know-how completo ed elevato 

livello di sicurezza. 
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Ulteriori servizi opzionali (esclusi) 

✓ Riscossione 
 

✓ Prefinanziamento 

 

 

Un vantaggio aggiuntivo per voi: grazie al modello flat rate, i costi sono trasparenti e pianificabili. Il prezzo 

è stabilito in base al numero di fatture e alla quota di fatture TP. Sono esclusi conteggi a posteriori. 

 

 

Desiderate saperne di più sul nostro sistema di gestione dei crediti curaBILL? 

Allora visitate il nostro sito web www.swisscom.ch/health, oppure contattateci via telefono o e-mail e 

fissate un appuntamento per una dimostrazione: 

 

 

+41 58 822 22 22 

 

 salessupport.health@swisscom.com 

 

 

Informazioni su Swisscom Health – Partner della medicina 

Digitalizziamo i processi nel sistema sanitario svizzero. Le nostre soluzioni spaziano dalla 

gestione completa dei crediti a un sistema d’informazioni medico basato su cloud fino a 

complesse soluzioni per lo scambio di dati medici. 

In questo modo contribuiamo all’ottimizzazione dei processi, al miglioramento della qualità dei 

trattamenti e alla riduzione dei costi. 

Oggi circa 6000 medici e 200 ospedali, 750 terapisti, 70 istituti, laboratori e assicurazioni si 

affidano alle soluzioni di Swisscom Health. 
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