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1. Schritt: Zuweisung der Master RA Agenten Rolle im Admin Portal

Im Admin Portal unter dem Menuipunkt "Users" sucht du als Master RA Agent die Person anhand der Mobilnummer und prufst, ob

ein gultiger Eintrag vorhanden ist.
===

Um der Person die Rolle des Master RA Agenten zuzuweisen, klickst du bei dem Eintrag auf
Voraussetzung: Die Person muss im Status "Confirmed & Signed" sein (= mindestens ein griiner Balken).

Register as agent

User communication language German
Level of Assurance
ZertES

1 P 3 4

31.10.2024 31.10.2024 31.10.2024 31.10.2024
elDAS
1 P E 4

31102024 31102024 31102024 31102024

Evidence Id Created date Auth. Method First Name Last Name Country Code Validity 1D Expiry LOA ZertES LOA elDAS Status
6131d7f042a37454acafeefd  03.09.2021 ERIKA MUSTERMANN  DEU global 31102024 4(QCP) 4 (QCP) Archived
6131d6a0bc91890acb4650ee  03.09.2021 SAS ERIKA MUSTERMANN  DEU global 31.10.2024 4 (QCP) 4 (0CP) Confirmed & Signed [
610a72f88c5b5709513443cc 04.08.2021  SAS ERIKA MUSTERMANN  DEU global  31.102024 4(QCP) 4(QCP) Archived
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1. Schritt: Zuweisung der Master RA Agenten Rolle im Admin Portal

Es offnet sich ein Popup-Window, in dem folgende Parameter gesetzt werden mussen:

* Role: Master RA Agent: konnen Personen mit RA App identifizieren und bekommen zusatzlich Zugriff auf das Admin Portal
und die Moglichkeit, RA Agenten und User zu verwalten.

« Assurance Level: 4 (QCP): ermdglicht Identifikationen fiir qualifizierte elektronische Signaturen

« Language: Korrespondenzsprache des angehenden Master RA Agenten

Die Anderungen mit einem Klick auf speichern.

Register as agent Register as agent
(1) Attention:you're about to promote this User as Agent or Master Agent. (1) Attention:you're about to promote this User as Agent or Master Agent.
Be aware that you are responsible of your RA Agent Network within your Be aware that you are responsible of your RA Agent Network within your
organisation, according the duties of RA Agents terms you have accepted. organisation, according the duties of RA Agents terms you have accepted.
Please choose carefully your RA Agents and be sure they belong to your Please choose carefully your RA Agents and be sure they belong to your
Organisation according your RA-Agency contract. Organisation according your RA-Agency contract.
Role Role
SelectaRole ... Master RA Agent
Selecta Role _.
Assurance Level - Assurance Level
Select an Assurance Master RA Agent 4(Qcp)
Select an Assurance Level .~
Language Language
Standard RA Agent
et 1om |
German &
& Register as agent X Cancel 2 (LCP} English & Register as agent X Cancel
3 (NCP) French
4(Qcp) German &

Italian
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1. Schritt: Zuweisung der Master RA Agenten
Rolle im Admin Portal

Die Registrierung eines angehenden Master RA Agenten muss von
dir als Master RA Agenten mittels Mobile ID oder Passwort/SMS-
Code bestatigt werden (siehe rechts).

Der angehende Master RA Agent erhalt dann eine SMS mit einem
personlichen Link auf das E-Learning fiir Standard RA Agenten. (s.
Schritt 2)

Nach Abschluss dieses E-Learnings erhalt der angehende Master RA
Agent zwei weitere SMS!:

* 1.SMS: enthalt einen Link auf das Pflichtenheft fiir RA Agenten, das er
mittels Mobile ID oder Passwort/SMS-Code akzeptieren muss (s. Schritt 3)

*  2.SMS: enthdlt einen Link auf das E-Learning fiir Master RA Agenten (s.
Schritt 4)

Wichtig:

» Der RA Service versendet mehrere Reminder (SMS), sowohl fir die E-
Learnings als auch flr das Pflichtenheft, alle 3 Tage, hochstens 5 SMS.

* Die E-Learnings mussen jahrlich wiederholt werden. Der RA Service meldet
sich dazu direkt bei den RA Agenten via SMS!

Mobile ID

sign sample.pdf?

Please enter your
mobile ID PIN

oder

Eingabe Mobile ID PIN

Browser offnen:
Eingabe Password

Passwort/SMS-Code

mobile

Mobile ID App:
"Bestatigen”

In order to sign use
the following One
Time Password:

Empfang SMS-Code

Im Browser:
Eingabe SMS-Code
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2. Schritt: angehender Master RA Agent absolviert das E-Learning fiir Standard RA Agenten

Der angehende Master RA Agent erhilt zuerst eine SMS mit einem personlichen Link auf das E-Learning fur Standard RA Agenten. Er hat
nun 14 Tage Zeit, das E-Learning zu absolvieren. Sollte der angehende Master RA Agent das E-Learning versaumen, wird seine Rolle
automatisch geloscht und die Rolle muss neu zugewiesen werden.

Hinweis: Auch Master RA Agenten mussen einmal im Jahr das E-Learning fiir Standard RA Agenten wiederholen!

Tipps
< -
e > Der angehende Master RA Agent
‘ , 2 : al 'httvpst rasp.scapp.swisscom.com/L/NUbK1LCn ) kaﬂ n den I_lnk aUS der SI\/\S Iﬂ

= 8 B e Q@ swisscom

seinen Browser kopieren, um das
E-Learning auf dem Computer
durchzufthren.

» Der RA Service versendet mehrere
: Reminder-SMS flr das E-Learning,
s L b alle 3 Tage, maximal 5 SMS.

training? directly?

Welcome to RA-Agent Basic Training!

[ Willkommen beim Swisscom
Signing Service.
Bitte absolvieren Sie das
elearning flir standard RA-
Agenten: https://
pR.swisscom.com/L/

rasp.scaj
| NubkiLcn
(O I &)
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2. Schritt: angehender Master RA Agent absolviert E-Learning fur Standard RA Agenten

Der angehende Master RA Agent muss alle 9 Wissensfragen korrekt beantworten und den griinen Pokal erreichen ( EQJ ), um
das E-Learning zu bestehen (45 von 45 Punkten). Wenn eine Frage nicht korrekt beantwortet wird, kann der angehende Master
RA Agent die Lernkarten nochmals studieren und die Frage dann wiederholen.
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3. Schritt: angehender Master RA Agent akzeptiert Pflichten des RA Agenten

Nun erhalt der angehende Master RA Agent eine weitere SMS mit einem Link auf die Pflichten des RA Agenten. Er bestatigt die Pflichten
mit Mobile ID oder Passwort/SMS Code. Nach Akzeptieren der Pflichten erhalt der angehende Master RA Agent Zugriff auf die Swisscom
RA App und bekommt per SMS seine Firmenbezeichnung fiir den Login mitgeteilt. Sollte der angehende Master RA Agent es versaumen,
die Pflichten zu akzeptieren, wird seine Rolle automatisch geloscht und die Rolle muss neu zugewiesen werden.

Tipps
o R o > Der RA Service versendet mehrere
sz Reminder-SMS flr die Pflichten des RA

Registration Agenten, alle 3 Tage, maximal 5 SMS.

Authority Service > Lade dir das Printout des E-
B o T i Learnings herunter und speichere es auf
community deinem Gerat

Please confirm the Confidentiality

Lieber RA Agent, Sie haben die )
Agreement. Pflichten als RA Agent
akzeptiert und kénnen nun mit

der Swisscom RA App

Identifikationen durchfiihren.

~ Zum Einloggen nutzen Sie bitte
Willkommen in der Swisscom \ ReiEet Ir}re Handyqummer und als
RA-Service Community. ) Firmenbezeichnung: Training

Bitte akzeptieren Sie lhre Ein Printout des elLearning
ist hier verfligbar https://ras-

Pflichten als RA-Agent: https://
A docs.scapp.swisscom.com/
( IThQ803D ) Submit | td.pdf

+ OO0 S 00d
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Etappenziel: Der angehende Master RA Agent kann die RA App nutzen und Personen identifizieren!

Wenn der angehende Master RA Agent das E-Learning fiir Standard RA Agenten absolviert und die Pflichten des RA Agenten akzeptiert
hat, erhalt er Zugriff auf die Swisscom RA App. Flr den Login gibt der angehende Master RA Agent seine bei der Identifikation hinterlegte
Mobilnummer und die ihm per SMS mitgeteilte Firmenbezeichnung ein. Die Authentisierung erfolgt tber Mobile ID oder Passwort/SMS
Code Verfahren.

Wheden Yellgen » Die Swisscom RA App ist kostenlos in den
App Stores fiir iOS and Android verfugbar.
Suche dafur nach "Swisscom RA".

Meine registrierte Handynummer:

+41001234567

Meine Firmenbezeichnung: y Swisscom RA
d iy . .
 demd | 2=| Swisscom (Switzerland) Ltd
3.4.7 (60) - prod Rechtliche Hinweise
Nur Passe und Personalausweise sind zugelassen. . . .
Keine Aufenthalsbewiligungen. > Installiere die Swisscom RA App auf

deinem Gerat und logge dich ein.

qiwlelrltlzjulijolpli

als|diflglhfljlkil]|o]a
< yixlclviblnim} ks

Leerzeichen <«
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4. Schritt: angehender Master RA Agent absolviert E-Learning fiir Master RA Agenten

Der angehende Master RA Agent hat eine weitere SMS mit einem personlichen Link auf das E-Learning fiir Master RA Agenten erhalten.
Er hat nun 14 Tage Zeit, das E-Learning zu absolvieren. Sollte der angehende Master RA Agent das E-Learning versaumen, wird seine
Master RA Agenten Rolle nicht aktiviert und die Rolle muss neu zugewiesen werden (bspw. tiber "Edit agent"—Funktion im Admin Portal)

Wichtig: Die SMS fiir das Master RA Agenten E-Learning wird gleichzeitig mit der SMS fiir die Pflichten des RA Agenten versendet. Der
angehende Master RA Agent sollte in seinen SMS Nachrichten nach dem Link zum Master RA Agenten E-Learning suchen.

Tipps

o x4
¢ o (_https://rasp.scapp.swisscom.com/L/JiaFid03

Der angehende Master RA Agent
kann den Link aus der SMS in
seinen Browser kopieren, um das
E-Learning auf dem Computer
durchzufuhren.

=8 &Q

I € _ , Der RA Service versendet mehrere
eLearning i master RA- (' 1 8T LIRS Al e Reminder-SMS fur das E-Learning,

rasp.scapp.swisscom.com/L/

fandss / A ——— S P F alle 3 Tage, maximal 5 SMS.
e ® s - y : -
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4. Schritt: angehender Master RA Agent absolviert E-Learning fiir Master RA Agenten

Der angehende Master RA Agent muss alle Wissensfragen korrekt beantworten und den griinen Pokal erreichen ( QQJ ), um
das Master RA Agenten E-Learning zu bestehen (75 von 75 Punkten). Wenn eine Frage nicht korrekt beantwortet wird, kann der
angehende Master RA Agent die Lernkarten nochmals studieren und die Frage dann wiederholen.

Was erwartet mich in diesem Training?

Administration leicht gemacht!

Erinnerst Du Dich an das RA Agenten Basis-Training?
Darin hast Du Grundlagenwissen fiir die Funktion
des RA Agenten und die Nutzung der Swisscom RA
App bekommen. Ein RA Agent erfasst die Identitit
einer Person, um sie zu befahigen, elektronisch zu
signieren. Bei dieser Aufgabe hilft ihm die RA App.
Aber was macht dann ein Master RA Agent?

In diesem Training lernst Du alles, was Du rund um
Deine Aufgaben als Master RA Agent wissen musst!

Lerne Kerstin kennen!

"t Herpichen Gllkiowurnch)

P e
Hiaian L it i Moy T S D

Wie funktioniert die Administration der Nutzer?

Und wie ernenne ich einen RA Agenten?

Welche Daten werden im Datensatz einer identifi-
Zierten Person angezeigt?

Wahle die richtigen Antworten aus. Es sind mehrere Antworten
richtig.

D Name
D Mobilnummer

D LOA: Level of Assurance

D Nationalitat

D Geburtsdatum

X 0/5 Punkte
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Ziel erreicht: Master RA Agent erhalt Zugriff auf Admin Portal!

Erst wenn der Master RA Agent das E-Learning fiir Master RA Agenten absolviert hat, kann er sich in das Admin Portal einloggen. Fur den
Login gibt der Master RA Agent seine bei der Identifikation hinterlegte Mobilnummer und die ihm per SMS mitgeteilte
Firmenbezeichnung ein. Die Authentisierung erfolgt tber Mobile ID oder Passwort/SMS Code Verfahren.

Tipp

Q swisscom
Der Login in das Admin Portal erfolgt via

den Link:

Mobile number

https://ras-admin.scapp.swisscom.com

+41791234567

Customer

MyCompany



https://ras-admin.scapp.swisscom.com/

