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Optimierte, nahtlose Ablaufe tiber verschiedene
Online-B2C- und B2B-Commerce-Plattformen hinweg dank

Die Salesforce Commerce Cloud ermdglicht es
Unternehmen und Marken, die Komplexitit des B2C-
oder B2B-Commerce durch Bereitstellung einer
modularen Headless-Lésung zu meistern. So erhalt Ihr
Online-Shop Zugang zu erweiterten KI-Funktionen und
einer einfach zu bedienenden Benutzeroberflache. Mit
der Salesforce Commerce Cloud bieten Sie ein

personalisiertes Einkaufserlebnis, optimieren
Vertriebsstrategien und  fordern langfristige
Kundenbeziehungen. Sie tberbrickt die Kluft zwischen
Kundenerwartungen und operativen
Herausforderungen.

zuverlassiger digitaler Losungen.

Durch ihren Fokus auf Skalierbarkeit, Flexibilitat und
Innovation ermoglicht die Salesforce Commerce
Cloud es Marken und B2B-Unternehmen, sich an die
stetig andernden Anforderungen des digitalen
Marktes anzupassen.

Als Salesforce-Partner konzipiert, realisiert und
integriert Swisscom die Salesforce Commerce Cloud
fiir den erweiterten Vertrieb iiber alle Kandle hinweg.

lhr Nutzen mit der Salesforce Commerce Cloud

Modulare, skalierbare Architektur

Die hochgradig skalierbare, leistungsstarke Plattform gibt Ihnen die Moglichkeit, sich an eine
schwankende Nachfrage anzupassen und Ihr Geschaft problemlos auszuweiten. Wir \/
implementieren eine flexible, modulare Architektur, um Ihre digitalen Schaufenster basierend

auf lhren Commerce-Strategien und im Einklang mit den Markttrends anzupassen und zu

erweitern.

Omnichannel-Funktionen

Durch den Headless-Ansatz der Salesforce Commerce Cloud erhalten Sie Zugang zu
leistungsstarken Omnichannel-Funktionen, die das Kundenerlebnis tiber verschiedene \/
Touchpoints hinweg standardisieren. Wir erstellen Online-Schaufenster, mobile Anwendungen

und stationdre Shops mit der gleichen Commerce-Engine.

Personalisierung und Kl-gesteuerte Erkenntnisse

Eingebettete kiinstliche Intelligenz kann genutzt werden, um personalisierte Einkaufserlebnisse
zu bieten, die auf individuelle Vorlieben und Verhaltensweisen zugeschnitten sind. Wir \/
unterstitzen Sie dabei, Kundendaten in Echtzeit zu analysieren, Kundenbedurfnisse zu

antizipieren und Produktempfehlungen zu optimieren, um thren Umsatz zu steigern.

Erweiterte Funktionen fiir eine hohere Konversionsrate

Mit dem Katalogmanagement konnen Sie lhre Produkte und Leistungen in einem regionalisierten \/
Multi-Store-Rahmen organisieren und prasentieren. Steigern Sie lhre Konversionsrate durch
dynamische Werbeaktionen und gezielte, personalisierte Marketingkampagnen.

Verbessere Auftragsabwicklungsprozesse und Backend-Ablaufe

Wir setzen ein ausgefeiltes Auftragsmanagementsystem (OMS) ein, um die End-to-End-
Auftragsabwicklungsprozesse und die operative Effizienz zu verbessern. Diese Losung \/
gewahrleistet eine zentrale Steuerung sowie Transparenz von der Auftragserfassung lber die

Bestandsverwaltung bis hin zur Versandlogistik.
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Omnichannelhandel Erweiterte Personalisierte B2C, D2C oder B2B Verwaltung von Integration von ERP, Analyse &
Katalogverwaltung Preisgestaltung & Journeys Bestellungen (OMS)  CRM & Drittanbietern Berichterstattung
Promotion

Facts & Figures

Erste Schritte

Unsere Basisleistungen umfassen elementare
Integrationsmassnahmen, um die Implementierung
lhrer Salesforce Commerce Cloud auf den Weg zu
bringen.

Basisleistungen — Erstberatung und Bedarfsanalyse
— Einrichtung und Konfiguration der Salesforce Commerce Cloud
- Grundlegende Themenanpasssung und Branding
— Produktdatenmigration und Einbindung digitaler Datenbestande
— Einbindung des Zahlungs-Gateways und Checkouts
— Benutzerschulung und Onboarding
— Grundlegendes SEO-Setup und Optimierung

Starken Sie lhren digitalen Handel.
Verbessern Sie Ihren Salesforce Commerce Cloud
Store mit unseren optionalen Leistungen.

Optionale — Kreatives Design fiir eine optisch ansprechende Wirkung
. - Einbindung eines Omnichannel-Schaufensters (Internet, Mobilgeréte, Social
Leistungen Media)

— Erweiterte Anpassung der Produktprasentation

— Einrichtung dynamischer Preisbildung und dynamischer Werbeaktionen
- Einbindung von CRM und Kundendaten

- Implementierung erweiterter Zahlungsmethoden

— A/B-Tests und Optimierung der Konversionsrate

Vervollstandigen Sie Ihr Okosystem.
Heben Sie Ihren Salesforce Commerce Cloud Store
mit unseren Zusatzservices auf das nachste Level.

Zusatzservices - Kl-gesteuerte Empfehlungen und Einrichtung der Marketingautomatisierung
— Einbindung und Management von Kundenbindungsprogrammen
— Konfiguration von Multi-Stores und Multi-Language-Stores
- Einbindung von Abonnementmodellen
— Kombination mit Auftrags- und Bestandsmanagementsystemen (OMS)
— Verbessertes Design des Analytik- und Reporting-Dashboards

Weitere Informationen und Kontaktmoglichkeiten zu unseren Experten finden Sie unter
https://swisscom.ch/salesforce
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