
Go Integrator Cara Client 
install guide
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Download  and Install Go Integrator 

• Smart Business Connect : Installationsdatei im 
Kundencenter unter Business Communication 
Services -->Downloads herunterladen

• Installation starten. Die Installation des Go 
Integrator Cara benötigt Administratoren Rechte. 
Das Installationsverzeichnis kann nicht 
angepasst werden.

• Klicken Sie auf „Installieren“ und „Ja“, um 
Änderungen im Popup-Fenster zuzulassen

• Sobald die Installation abgeschlossen ist, klicken 
Sie auf „Starten“.

• Warten Sie ca. 1 Minute mit der Installation



Erster Start Go Integrator 

• Wählen Sie die richtige Umgebung aus: Smart 
Business Connect (zum Beispiel)

• Das Login erfolgt mit den Webpasswort Daten 
aus dem Swisscom Kundencenter.

• Click Anmelden



Geräte Konfiguration  Go Integrator 

• Beim erstmaligen Installieren wählen Sie die zu 
verwendenden Geräte aus.

 - Alianza-Bria für ETA
 - Yealink oder zugehöriges Endgerät
 - Teams sollte ebenfalls aktiviert sein, für die 

Synchronisation mit SBCON 

• Wählen des bevorzugten Geräts für Click-to-Dial.
      In diesem Beispiel wird das Yealink Tischtelefon verwendet. 

• Click Fertig



Geräte Konfiguration  Go Integrator 

• Das Microsoft-Anmeldefenster wird nun angezeigt

• Fügen Sie die Microsoft-Benutzerinformationen hinzu, 
     die im Swisscom Kundencenter für den Benutzer
     konfiguriert wurden

• Klicken Sie auf Anmelden

• Die Installation ist abgeschlossen, jetzt können Sie Go 
Integrator Cara verwenden



Geräte Konfiguration  ‚
Search and Call’ App  in Teams

• Öffnen Sie Ihre Teams-App, und wählen Sie Apps aus

• Unter dem Abschnitt «Für Ihre Organisation entwickelt» 
kann die Integrator App ausgewählt werden.

• Klicken Sie auf "Hinzufügen“

• Starten Sie Go Intergrator Cara, indem Sie 

• Dort erscheint folgende Meldung. Mit Ja beantworten. 

• Für die regelmässige Nutzung kann die App in der MS 
Teams Leiste «Angeheftet» werden. (Rechter Mausklick auf 
Icon)



Windows:
Die Installation erfolgt in das Verzeichnis 
C:\Programme (x86)\Integrator. 

Die Benutzer-spezifischen Daten werden im Verzeichnis 
%appdata%\Roaming\Integrator gespeichert.

Mac.

Die Installation erfolgt in

das Verzeichnis Applications/Integrator.

Die Benutzer-spezifischen Daten werden im Verzeichnis 
~/Library/Application Support/Integrator.

Gespeichert.

Nur Informationen


