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Modernisieren Sie Ihren Kundenservice mit der Salesforce Service Cloud  

und steigern Sie die Kundenzufriedenheit und Kundentreue durch proaktive, 

personalisierte Interaktionen. 
 

 

Ihr Nutzen mit der Salesforce Service Cloud 

Verbesserte Customer Experience 

Die Salesforce Service Cloud erleichtert die Interaktion mit Kunden über alle Kanäle hinweg und 

fördert gleichzeitig eine personalisierte und durchgängige Support Experience. Dank 

Omnichannel-Funktionen und intelligentem Routing stellen wir sicher, dass Ihre Kunden 

rechtzeitig die Unterstützung erhalten, die sie brauchen. 

 

 

Höhere Produktivität Ihrer Servicemitarbeiter 

Wir geben Ihren Servicemitarbeitern intuitive Tools und eine standardisierte Ansicht der 

Kundendaten an die Hand, um ihre Effizienz zu steigern und den Zeitaufwand für die 

Problemlösung zu senken. Durch Automatisierung und KI-gesteuerte Erkenntnisse optimieren 

wir Workflows und versetzen Servicemitarbeiter in die Lage, wesentliche Interaktionen zu 

priorisieren und exzellente Serviceleistungen zu erbringen, um so letztendlich die Customer 

Experience insgesamt zu optimieren. 

 

 

Zusammenarbeit und Wissensaustausch 

Durch den zentralen Zugriff auf Daten und Tools zur Förderung der Zusammenarbeit können Sie 

eine Silobildung vermeiden und die Abstimmung zwischen Teams und Abteilungen verbessern. 

Dank der Funktionen zum Wissensaustausch und zur Falllösung sind Ihre Servicemitarbeiter in 

der Lage, Problemfälle schnell und proaktiv zu bearbeiten. 

 

 

Umsetzbare Erkenntnisse und Analytik 

Leistungsstarke Reporting- und Analytik-Funktionen liefern umsetzbare Erkenntnisse. Echtzeit-

Dashboards und Leistungsmetriken unterstützen fundierte Entscheidungen und versetzen Ihr 

Unternehmen in die Lage, Servicestrategien zu optimieren, Trends zu ermitteln und die 

kontinuierliche Verbesserung voranzutreiben. 

 

 

Optimierte Aussendiensteinsätze 

Wir unterstützen Sie beim effizienten Management der Aussendiensteinsätze, der Entsendung 

Ihrer Techniker und der präzisen Erbringung der Aussendienstleistungen. Intelligente 

Terminplanung, Routenoptimierung und mobiler Zugriff optimieren die Arbeitsabläufe im 

Aussendienst und maximieren die Produktivität. 
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Die Salesforce Service Cloud modernisiert den 

Kundenservice durch die Nutzung von Standardisierung 

und KI zur Beschleunigung des 

Problemlösungsprozesses. Sie bietet eine zentralisierte 

Plattform für Interaktionen und Fallmanagement und 

ermöglicht ein personalisiertes, effizientes und 

proaktives Customer Engagement. Mit intuitivem 

Omnichannel-Support können Sie über verschiedene 

Kanäle effektiv mit Ihren Kunden interagieren und so 

eine bessere Konsistenz und höhere 

Kundenzufriedenheit erzielen. 

Ein intelligentes Fallmanagement verbessert durch 

Priorisierung der Problemlösung und einer schnellen 

Reaktion die Qualität des Kundensupports. 

Integrierte Wissensdatenbanken bieten den Kunden 

Optionen für den Self-Service, wodurch sich die 

Anzahl eingehender Serviceanfragen reduziert und 

die betriebliche Effizienz verbessert.  

Als Salesforce-Partner übernimmt Swisscom die 

Implementierung der Salesforce Service Cloud und 

garantiert die professionelle Einbindung Ihres 

modernen Kundenservices. 
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Salesforce Service Cloud Leistungsspektrum 
 

 
 

Facts & Figures 

 
Erste Schritte 

Unsere Basisleistungen umfassen elementare 

Integrationsmassnahmen, um die Implementierung 

Ihrer Salesforce Service Cloud auf den Weg zu 

bringen. 

 

Basisleistungen – Erstberatung und Bedarfsanalyse 

– Konfiguration von Service-Cloud-Modulen 

– Datenmigration aus bestehenden Systemen 

– Benutzerschulung und Unterstützung bei der Einführung 

– Einrichtung des Fallmanagements 

– Implementierung einer Wissensdatenbank 

– Basiskonfiguration des Reportings und Dashboards 

 Stärken Sie Ihren Kundenservice. 

Verbessern Sie die Implementierung Ihrer Salesforce 

Service Cloud mit unseren optionalen Leistungen. 

 

Optionale  

Leistungen 

– Omnichannel-Einbindung (Telefon, E-Mail, Chat) 

– Kombination mit Anwendungen von Drittanbietern (ERP, CRM) 

– Regeln für die individuelle Eskalation und Weiterleitung von Problemfällen 

– Erweiterte Konfiguration des Sales Reportings und der Analytik-Funktionen 

– Massgeschneiderte E-Mail-Vorlagen und Workflows 

– Kombination mit Telefoniesystemen (CTI) 

– Kombination mit KI-gesteuerten Chatbots für den Self-Service 

 Vervollständigen Sie Ihr Ökosystem.  

Heben Sie die Implementierung Ihrer Salesforce 

Service Cloud mit unseren Zusatzservices auf das 

nächste Level. 

 

Zusatzservices – Implementierung von Field Service Lightning 

– Terminplanung und Optimierung der Personalentsendung 

– Einbindung von IoT-Geräten und proaktive Wartung 

– Erweiterte Wissensmanagement-Lösungen 

– Einrichtung und Konfiguration von Kundenportalen 

– Entwicklung massgeschneiderter mobiler Anwendungen für Servicetechniker 

– Einbindung von Social Media Monitoring und Customer Engagement 

 
Weitere Informationen und Kontaktmöglichkeiten zu unseren Experten finden Sie unter 

https://swisscom.ch/salesforce 
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