Business Internet Services

SWISsCcom

In einer sich immer schneller drehenden Geschaftswelt steigen
die Anforderungen an eine leistungsstarke Kommunikations-
infrastruktur. Fur KMU wird durch die damit verbundene
Digitalisierung und Vernetzung eine sichere und zuverlassige

Business Internet Services kombiniert
einen schnellen und sicheren Internetzu-
gang mit unterschiedlichen Servicestufen
und eignet sich als Einsteigerpaket fiir
kleinere Unternehmen. Bei Bedarf kann
Business Internet Services mit einer Netz-
werklosung (Business Network Solutions)
erweitert oder durch Telefonie erganzt
werden.

Was ist Business Internet Services?

Mit Business Internet Services sichern Sie sich einen leis-
tungsstarken Internetanschluss fiur die verschiedensten
Anwendungen. Business Internet Services bietet Ihnen
eine sichere Internetlosung. Sie profitieren von bewahr-
ten Installations- und Supportleistungen von Swisscom
inklusive moderner Router oder lberlassen die Installa-
tion gar einem zertifizierten IT-Partner und kénnen sich
voll auf hren Geschaftsalltag konzentrieren.

Internetanbindung unverzichtbar.

Ihr Nutzen mit Business Internet Services

— Flexibler Einsatz: Egal was lhre Bedirfnisse sind und
wie sich diese in Zukunft verandern, Business Internet
Services lasst sich durch zusatzliche Optionen und
Dienste von Swisscom jederzeit einfach erweitern.

— Schnelle Down- und Uploadgeschwindigkeiten: Sie
wahlen die passende Internetgeschwindigkeit fir lhre
Geschaftsanwendungen. Mit der modernen Netzinf-
rastruktur von Swisscom profitieren Sie von hohen
Down- und Uploadgeschwindigkeiten und neusten
Breitbandtechnologien.

— Internet-Ausfallsicherung: Flr erfolgskritische An-
wendungen ist eine permanente Internetverbindung
unabdingbar. Neben einer hohen Verfligbarkeit kon-
nenSie lhren Internetzugang mitder Internet-Ausfall-
sicherung Internet Backup zusatzlich schitzen. So
bleiben lhre Dienste auch bei einem Netzausfall ver-
flgbar.

— Wabhlbare Servicestufen: Business Internet Services
verbindet leistungsstarkes Internet mit unterschiedli-
chen Servicestufen. Je nach Internetpaket profitieren
Sie so von erweiterten Support- und Stérungsbehe-
bungszeiten.
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Anwendungen

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbind-
liches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.

Leistungs- und anpassungsfahiges Internetabon-
nement fir KMU.

Einsatzmoglichkeit von fixen IP-Adressen zur Be-
reitstellung von Internetservices wie Onlineshops,
Web-oder Mailservern oder einer eigenen Firewall.
Maximale Down- und Uploadgeschwindigkeiten:
Uber Glasfaser symmetrische Bandbreiten von bis
zu 1 Gbit/s verfligbar.

Erweiterbar mit der Kommunikationslosung
Smart Business Connect fir Telefonie.

Sicherer Datenverkehr fiir Kassenterminals oder
Alarmierungssysteme (siehe auch separates Facts-

Support und Sicherheit

Professioneller Support durch Swisscom oder Ih-
ren zertifizierten IT-Partner.

Support- und Stérungsbehebungszeiten gemass
definiertem Servicemodell.

Entschadigungder kompletten Monatsgebiihrvon
Business Internet Services inkl. Optionen bei Nicht-
einhaltung der Stérungsbehebungszeit bei Busi-
ness Internet Services L.

Mit Internet Backup und dem besten Mobilnetz
der Schweiz (Connect, Heft 01/2016) bleibt Ihr In-
ternet auch bei einem Netzausfall verfiigbar.
Router aus geprifter Modellpalette.

Swisscom (Schweiz) AG, KMU, Postfach, CH-3050 Bern,

Tel. 0800 055 055, www.swisscom.ch/kmu

heet M2M Wireline). = Inbetriebnahme und Router-Konfigurationen
durch Swisscom oder zertifizierten IT-Partner
moglich.
Business Internet Services
- L m S XS
Ihre Internet- und Serviceleistungen?
Max. Down- und Upload? 10 Gibt/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
Ausfallsicherung Internet Backup? inklusive inklusive / /
Max. Down- und Upload, Mbit/s 100/20 50/10
Serviceleistungen advanced plus standard standard
Service Desk und Stérungsannahme* 7x24h 7x24h 7x24h 7x24h
Supportzeiten Mo bis Sa g/\_olglzt]rr Mo bis Fr Mo bis Fr
6—22 Uhr S38-17 Uhr 8-17 Uhr 817 Uhr
. s
I\/\?x‘ Storungsbghebungszat 8 Std. 10 Std. / /
(wahrend Supportzeiten)
hadi Monatsge-
Entschadigung ) biihr inkl. / / /
Voraussetzungen gemass Fussnote® .
Optionen
Ihre Netzwerklosung’
Grundbaustein
= Standortvernetzung (VPN) gegen Auf- gegen Auf- gegen Auf-
= Quality of Service (QoS) inklusive preis erhalt- preis erhalt- preis erhalt-
= DHCP-Optionen lich? lich” lich?
= NAT/PAT-Regeln
= DMz
Monatstarif pro Anschluss 300~ 125~ 90~ 55~
Einschaltkosten (einmalig) 9990— 99.90.— 99.90.— 99.90.—
Umzugskosten 69— 69~ 69— 69—
Upgrade gratis gratis gratis gratis
Downgrade ) . . .
Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer gratis gratis gratis gratis
Expresseinschaltung (nur Kupferleitung) ~ 500.— 500.— 500.— 500~
T_erminversc_hiebung Eir?s.chaltung 300~ 300— 300 300
Bis 4 Tage vor Einschaltung méglich
Router (einmalig)
Centro Business 3.0 (max. 10 GBit/s)?
1x 10GB-Port/ 4 x 1GB-Port Wi-Fi 6 Router
kein Bridge-Mod us® 49— 149—- 199.- 249—
keine ITA (ISDN Schnittstelle)
Einzelpreis 299.—
Ausfallsicherung Internet Backup 3 (einmalig)
4G USB Stick gratis gratis / /
5G Mobile Backup 99— 99— / /
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbind-
liches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.

Swisscom (Schweiz) AG, KMU, Postfach, CH-3050 Bern,

Tel. 0800 055 055, www.swisscom.ch/kmu

(fr eine verbesserte Internet Qualitat und Stabilitat)

Standfuss Toolkit for Business 11— 11— / /

Optionen Business Internet Services

Option fixe IP-Adressen® 1 4 8 16 32 64
Frei nutzbar / 1 5 13 29 61
Monatstarif 12— 22— 33— 50— 70— 95—
Fixe IPv6-Adressen in Option fixe IP-Adressen erhaltlich

Option Top Speed L m S XS
Max. Down- und Upload? 10 Gibt/s 10 Gibt/s 10 Gibt/s /
Monatstarif inbegriffen 40~ 40~

Swisscom blue TV L M S XS
Monatstarif blue TV Public 15— 15— 15— /
I\/\onvatstarif blue TV Host 15 15— 15 15—
(pro Zimmer)

I\/\onlatstarlf blue TV Host advanced 35 35 35— 35
(pro Zimmer)

Monatstarif blue TV L% 20— 20— 20— /

1 An Standorten, deren Internetbandbreite ungentigend ist oder wo sich der Aufbau einer anschlussgebundenen Internetleitung nich t lohnt, bietet
Ilhnen Business Internet Services wireless einen sicheren Internetzugang via 4G-Mobilnetz. Weitere Information finden Sie im Factsheet Business
Internet Services wireless.

2 Die verflighare Geschwindigkeit ist abhdngig vom értlichen Glasfaserausbau und vom eingesetzten Router. Fiir identische Down- und Upload-Band-
breitenist inder Regel ein Swisscom Anschluss miteiner Glasfaserleitung (FTTH max 1 GBit/s und XGS-PON max. 10 GBit/s) bisin die Geschaftsraum-
lichkeiten erforderlich. Verfligbare Maximalgeschwindigkeit an Ihrer Geschaftsadresse priifen auf swisscom.ch/checker

3 Ausfallsicherung Internet Backup bietet Ausfallsicherheit fir den Internetzugang und wird mit einem 4G-USB Stick (gratis) oder dem 4G Toolkit for
Business (CHF 99.—einmalig) angeboten. 5G Mobile Backup gewahrleistet eine verbesserte Internet- und Empfangsqualitat.

4 Die Storungsannahme erfolgt im Normalfall durch die Swisscom KMU-Hotline. Im KMU-Partnermodell erfolgt die Storungsannahme vom Montag
bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr durch lhren Swisscom KMU-Partner, ausserhalb dieser Zeiten durch die Swisscom KMU-
Hotline.

> Die Stérungsbehebungszeit beschreibt die Dauer vom Zeitpunkt der Meldung der Stérung bei Swisscom bis zur Wiederherstellung der vollen Ser-
vicebereitschaft eines Swisscom Dienstes. Details zur Berechnung finden sich in Ziffer 3 der Besonderen Bedingungen Service (BB Service).

6 Kumulative Voraussetzungen fiir die Entschadigung bei Smart Business Connect L sind: Es muss eine Stérung im Sinne eines von Swisscom (also
weder vom Kunden oder Partner) verursachten starken Leistungsabfalles vorliegen (vgl. BB Service, Ziffer 2.3). Die Stérungsbehebungszeit von 8h ist
nicht eingehalten. Die Stérung erfolgt nicht im Rahmen der Erstinbetriebnahme des betroffenen Services.

7 Der Grundbaustein der Netzwerkl6sung ist mit Business Internet Services XS, S und M zum Monatstarif von CHF 60.— pro Anschluss erhéltlich (bzw.
CHF 30.—, falls die Netzwerklosung an nur einem Standort mit Business Internet Services S und M eingesetzt wird). Details zur Netzwerklosung und
den erhéltlichen Optionen finden Sie im Dokument Business Network Solutions Facts & Pricing oder unter www.swisscom.ch/bns

8Wollen Sie den Internetverkehr und die fixen public IP-Adressen Ihres Internet-Anschlusses auf einem privaten Router oder Security Gateway termi-
nieren, so bietet der Centro Business 3.0 die Funktion PPPoE Passthrough.

9 Falls Business Network Solutions aktiviert ist, miissen die fixen IP-Adressen liber das Business Network Solutions Dashboard gemanaged werden.
10BJue TV Ldarfausschliesslich fir private Zwecke genutzt werden. Die kommerzielle Nutzung setzt entweder blue TV Public(z. B. in Bars, Restaurants,
Wartebereichen und Pausenraumen) oder blue TV Host voraus.

Alle Preise in CHF inkl. MWST.


https://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/5973aeeb-9a31-4c8a-bc3d-bde242296220/factsheet_business_internet_services_wireless-de.pdf
https://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/5973aeeb-9a31-4c8a-bc3d-bde242296220/factsheet_business_internet_services_wireless-de.pdf
http://www.swisscom.ch/bns

