
My PME Office L My PME Office M My PME Office S
Téléphonie Business
3 numéros d’appel avec appels 
illimités sur tous les réseaux fixes  
et mobiles de Suisse1

Téléphonie Business
2 numéros d’appel avec appels 
illimités sur tous les réseaux fixes  
et mobiles de Suisse1

Téléphonie Business
1 numéro d’appel avec appels 
illimités sur tous les réseaux fixes  
et mobiles de Suisse1 

Numéro d’appel supplémentaire 
avec téléphonie nationale gratuite 
19.–/mois

Numéro d’appel supplémentaire 
avec téléphonie nationale gratuite 
19.–/mois

Numéro d’appel supplémentaire 
avec téléphonie nationale gratuite 
19.–/mois

Numéro d’appel supplémentaire 
avec tarif à la minute 9.–/mois

Numéro d’appel supplémentaire 
avec tarif à la minute 9.–/mois

Numéro d’appel supplémentaire 
avec tarif à la minute 9.–/mois 

Réseau fixe en déplacement avec 
application/logiciel de Téléphonie 
Business

Réseau fixe en déplacement avec 
application/logiciel de Téléphonie 
Business

Réseau fixe en déplacement avec 
application/logiciel de Téléphonie 
Business

500 minutes/mois de conversation 
incluses vers les réseaux fixes et 
mobiles de l’UE/Europe de l’Ouest, 
des Etats-Unis et du Canada

200 minutes/mois de conversation 
incluses vers les réseaux fixes et 
mobiles de l’UE/Europe de l’Ouest, 
des Etats-Unis et du Canada

Business Internet
Max. 1 Gbit/s en téléchargement2

Max. 1 Gbit/s en téléversement2

Business Internet
Max. 100 Mbit/s en téléchargement2

Max. 100 Mbit/s en téléversement2

Business Internet
Max. 20 Mbit/s en téléchargement2

Max. 20 Mbit/s en téléversement2

Basculement informatique Internet 
Backup

Basculement informatique Internet 
Backup

Business Service 
Service Desk et réception des  
avis de dérangement 7 × 24 h

Business Service 
Service Desk et réception des  
avis de dérangement 7 × 24 h

Business Service 
Service Desk et réception des  
avis de dérangement 7 × 24 h

Dépannage au plus tard le jour 
ouvrable suivant

Dépannage au plus tard le jour 
ouvrable suivant

Avantage pack: 10 % de rabais 
sur tous les abonnements 
NATEL® business infinity et 
NATEL® business light de l’entreprise.

Avantage pack: 10 % de rabais 
sur tous les abonnements 
NATEL® business infinity et 
NATEL® business light de l’entreprise.

Avantage pack: 10 % de rabais 
sur tous les abonnements 
NATEL® business infinity et 
NATEL® business light de l’entreprise.

 CH
F 189.–/mois  CH
F 145.–/mois  CH
F 99.–/mois

avec Swisscom TV Public

 CH
F 204.–/mois

avec Swisscom TV Public

 CH
F 160.–/mois

avec Swisscom TV Public

 CH
F 114.–/mois

avec Swisscom TV 2.0 plus

 CH
F 209.–/mois

avec Swisscom TV 2.0 plus

 CH
F 165.–/mois

Swisscom TV 2.0 plus
non disponible

My PME Office

1 Les appels sur les numéros Business, numéros spéciaux et numéros abrégés sont payants. My PME Office est valable pour un usage  
personnel ordinaire. Si cet emploi diverge sensiblement d’une utilisation normale ou s’il s’avère que le raccordement est utilisé pour des ap-
plications spéciales (p. ex. liaisons de machine à machine, liaisons avec sélection directe et liaisons permanentes), Swisscom se réserve  
le droit à tout moment d’interrompre ou de limiter la fourniture des prestations et/ou de prendre toute autre mesure appropriée.

2 Débit Internet maximal pour les clients disposant d’un raccordement fibre optique. Pour les clients qui possèdent un raccordement cuivre, 
les débits maximaux sont les suivants: My PME Office L et My PME Office M 100/20 Mbit/s, My PME Office S 20/4 Mbit/s en téléchargement/
téléversement. Vérification de la disponibilité: www.swisscom.ch/checker.
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Swisscom (Suisse) SA, PME, 3050 Berne, www.swisscom.ch/pme


