
 

 

 

Swisscom als führendes Service-public-Unternehmen innerhalb 

der digitalen Transformation engagiert sich stark im Thema 

Work Smart. Mit Microsoft 365 bietet Swisscom die heutige  

Komplettlösung für die Ansprüche des modernen digitalen  

Arbeitsplatzes. 

Das einzigartige und passende 

Werkzeug für flexible und stand-

ortunabhängige Zusammenarbeit. 

Swisscom begleitet Sie auf der 

Reise in die moderne Zukunft! 
 

Was beinhaltet Microsoft 365 von Swisscom? 

Die einfache Business-Komplettlösung im Abonnement 

für Unternehmen jeder Grösse, inklusive Installation, 

Inbetriebnahme und umfassenden Supports.  

Mit Microsoft 365 haben Sie Ihren Geschäftsalltag stets 

unter Kontrolle. Egal ob Sie an einem festen Standort, 

im Homeoffice oder flexibel unterwegs arbeiten, Sie 

greifen von überall auf Ihre Daten zu. Wir kümmern uns 

um eine reibungslose Installation von Microsoft 365, Sie 

konzentrieren sich auf Ihr Kerngeschäft. 

 

Hauptapplikationen und Dienste: 
 

 

 

 Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick 
> Microsoft Teams und vertraute Office-Anwendungen 

standortunabhängig auf PC, Tablet oder Smartphone 

verfügbar 

> Arbeiten Sie zur gleichen Zeit und standortunabhän-

gig völlig flexibel an Dokumenten 

> Nutzen Sie Microsoft 365 auf bis zu fünf verschiede-

nen Geräten mit nur einer einzigen Lizenz 

> Erstellen Sie Office-Dokumente in jedem beliebigen 

Browser und profitieren Sie von Mobile Apps 

> Profitieren Sie von hoher Sicherheit und hervorragen-

dem Datenschutz 

 

Das Beste von zwei Partnern 
Technologieführerschaft von Microsoft und lokale 

Ansprechperson mit Support und Verrechnung von 

Swisscom. 

Miteinander für mehr Nachhaltigkeit 

Mit Microsoft 365 arbeiten Sie flexibel von zu Hause 

oder unterwegs: Sie steigern Ihre Work-Life-Balance 

und entlasten gleichzeitig die Umwelt. 

Datenspeicherung in Schweizer Rechenzentren 

Alle Kerndaten von Microsoft-365-Diensten werden in 

der Schweiz gespeichert: 

1. Exchange: Online-Postfachinhalt 

2. SharePoint: Online-Webseiteninhalt 

3. OneDrive: hochgeladene Dateien 

4. Teams:  Chatnachrichten 
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Facts 

 

Support- und Servicezeiten     

Telefonischer Störungsdienst1 
 Mo–Fr, 7.00–21.00 Uhr 

Sa, 8.00–17.00 Uhr 

Anwendungssupport1  Mo–Fr, 7.00–21.00 Uhr 

Sa, 8.00–17.00 Uhr 

   

Lizenzen Microsoft 365 

 Apps for 

Business 

Business 

Basic 

Business 

Standard 

Business 

Premium 

Apps for 

Enterprise  

Office 365 

E1 

Office 365 

E3 

 Maximal 300 Nutzer Unbegrenzt 

Office        

Desktopversionen Office-Anwendungen (Word, 

PowerPoint, Excel usw.) für PC und Mac 

 

✓ 

 

— 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

— 

 

✓ 

Apps auf mobilen Geräten ✓ — ✓ ✓ ✓ — ✓ 

Webversionen Office-Anwendungen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Basisleistungen        

OneDrive for Business        

E-Mail, Kalender, Kontakte, Aufgaben (Exchange) —    —   

Onlinemeetings, Chat, Instant Messaging, Verfügbar-

keitsstatus (Teams) 

 

— 

 

 

 

 

 

 

 

— 

 

 

 

 

Teamseiten, Intranet/Extranet (SharePoint) —    —   

Yammer —    —   

Sicherheit und Verwaltung        

Advanced Threat Protection — — —  — — — 

Verwaltung von PCs und Mobilgeräten — — —  — — — 

Optionale Leistungen        

Active Directory Integration        

Unterstützung für hybride Szenarien — — —     

Shared Computer Activation — — —   —  

Compliance (Archivierung), eDiscovery, Legal, Hold etc.  — — —  — —  

Informationsschutz (E-Mail-Verschlüsselung, 

Rechtemanagement) 

 

— 

 

— 

 

— 

 

 

 

— 

 

— 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

http://www.swisscom.ch/
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Swisscom Services zu Microsoft 365 auf einen Blick* 

  

Installation und 

Inbetriebnahme 

Swisscom und ein qualifizierter Partner kümmern sich gerne um die Einrichtung und In-

betriebnahme von M365 in Ihre IT-Infrastruktur. Gerne erstellen wir Ihnen eine Offerte 

basierend auf Ihren Anforderungen. 

  

 Support 

Hilfe bei Anwendungsfragen zu Microsoft 365 

Inbegriffen im Business Service L (inOne KMU office) oder My Service Abo 

(Preise pro Monat) 

Support nach Aufwand zu CHF 48.50 / 15 Min. ohne Abo 

 

 

  

 

 

 

 

 

1 Es sind abweichende Support- und Servicezeiten möglich, falls der Dienst von einem Swisscom Partner erfüllt wird oder anderslautende Vereinbarungen mit 

Swisscom abgeschlossen wurden. 
2 Ab 20 Nutzern sind Mengenrabatte möglich. 
* Diese Services können nur von Kunden bezogen werden, deren Microsoft 365 von Swisscom betreut wird. Kunden mit komplexer IT-Infrastruktur werden an Microsoft-365-

Spezialisten (Swisscom Partner) weitervermitteln, angebotene Services und Preise variieren je nach Partner. Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne darüber, welche Möglich-

keiten für Ihr Unternehmen bestehen. 

http://www.swisscom.ch/

